


El"progreso” social generalmente esta marcado por la creacion de
unainfraestructura nueva que impulsa el cambio y la innovacioén.
Asi como las vias férreas y las autopistas interestatales fueron los
proyectos de infraestructuras que caracterizaron los anos 1800 y
1900, el desarrollo de la infraestructura de datos es una innovacion
fundamental de nuestro siglo.

Las vias férreas y las autopistas fueron los que impulsaron el
desarrolloy la prosperidad para algunos inversores y sitios. Sin
embargo, esos logros implicaron que otras personas y comunidades
resultaran perjudicadas, desplazadas, ignoradas y olvidadas.

El desarrollo de las autopistas y vias férreas logré que
algunas comunidades se desarrollaran y otras no, y lo

mismo puede suceder con la infraestructura de datos.

En este momento de nuestra historia, podemos cocrear una
infraestructura de datos para promocionar la equidad racial y el
bien comun, y podemos invertir en una infraestructura de datos
que ignore el contexto social, histérico y politico que refuerzala
inequidad social que continta perjudicando a las comunidades.
Desarrollar una infraestructura de datos sin una perspectiva de
equidad racial ni comprensién del contexto histoérico intensifica
las desigualdades actuales en términos de raza, género, clasey
capacidad. Enlugar de eso, nos comprometemos a contextualizar
nuestro trabajo en la opresion estructural e histoérica que le da
forma, y a organizar a las partes interesadas del ambito de la
geografia, el sectory la experiencia para darle prominencia la
equidad racial a través de la integracién de datos.




:* Introduccion

[ luso compartidoy laintegracion de datos para informar la toma de decisiones en las entidades
—— gubernamentales es un lugar comun hoy en dia que se produce a nivel local, estatal y federal.
| Sibieneluso compartidoy laintegracion de datos en la mayoria de los casos suceden dentro
de un marco legal y de gobernabilidad, a menudo se hace poco énfasis en la equidad racial, la
transparenciay el compromiso de la comunidad. Esto es particularmente problematico dado que las
politicas y los programas gubernamentales que generan datos administrativos en general tienen un
papel directo en la creacién, habilitacion y prolongacién de un racismo estructural e institucional.

Apuntamos a cambiarlo.

Con la confianza en el gobierno y los expertos (por ejemplo, investigadores) a niveles minimos
histéricos,' resulta muy poco probable que las iniciativas que dependen exclusivamente de estas
instituciones para "utilizar datos para resolver problemas sociales" tengan éxito. Muy a menudo,
las organizaciones gubernamentales y sus socios de investigacién no identifican ni abordan los
problemas de sesgo en los datos. Ademas, incluso si se identificaran esos problemas, estas
organizaciones no cuentan con las herramientas para restaurar la confianza con las comunidades
que han sufrido.

Esta serie de trabajo busca alentar cambios de concienciay practica otorgando un papel central a
la equidad racial y la voz de la comunidad en el contexto de la integraciény el uso de datos. Nuestra
vision comprende el uso ético de los datos desde una perspectiva de equidad racial, que respalde el
poder compartido y desarrollado entre agencias y miembros de la comunidad.

N

® Equidad racial es la condicién por la cual la identidad racial de una persona ya no
influye en la forma en la que esa persona se maneja en la sociedad. Esto incluye
la creacidén de politicas, practicas, actitudes y mensajes culturales que sean justos
en términos de raza y la eliminacién de estructuras que refuerzan las diferentes
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experiencias y los resultados segun la raza.?

® Datos administrativos son aquellos datos recopilados durante el proceso rutinario
de programas de administracion.

® Reutilizacion de datos administrativos hace referencia al uso de dichos datos
para un fin diferente al que estaban originalmente destinados (por ejemplo, para la
investigacion).

® Uso compartido de datos entre sectores es la prictica de proporcionar acceso a
informacién que de otro modo no estaria disponible entre agencias.

® Integracion de datos implica compartir datos que incluyen informacién de
identidad (por ejemplo, nombre, fecha de nacimiento, nimero de seguro social
[SSN]), para que los registros se puedan vincular o integrar a nivel individual.

Eluso compartido y la integracién de datos implican altos riesgos de privacidad,

y todo uso de datos debe considerarse con atencién para garantizar que el uso
compartido de datos sea legal y ético, y que persiga un fin que pueda vincularse con
una accién destinada a mejorar los resultados.

1 Rainie, L., Keeter, S., y Perrin, A. (31 de diciembre de 2019)
2 Racial Equity Tools (s.f.), Glosario
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¢Por qué infraestructura de datos
+ equidad racial?

El uso compartido y laintegracién de datos entre sectores permite transformar informacion a

nivel individual en inteligencia practicable que se pueda utilizar para comprender las necesidades
comunitarias urgentesy a largo a plazo, mejorar los servicios, sistemas y practicas, desarrollar
politicas e intervenciones innovadoras y, en ultimo instancia, desarrollar comunidades mas fuertes.
Sin embargo, la manera en la que se utilizan los datos entre sectores también puede reforzar

los legados de politicas raciales y producir una asignacioén, acceso y resultados de recursos
desiguales.

Comprendemos que el racismo estructural es la normalizacién y
legitimacién de dinamicas interpersonales, institucionales, culturales

e histdricas que dan ventajas a los blancos, "y que producen resultados
crénicos y acumulativos para las personas de razas no blancas". Dentro
del racismo estructural se encuentra el racismo institucional, las formas
en las que las "politicas y practicas de organizaciones o partes de sistemas
(escuelas, tribunales, transporte, etc.) crean diferentes resultados para
diferentes grupos raciales" (consulte el Apéndice II).

Los afroamericanos, los indigenas y las personas de razas no blancas (BIPoC)* o las personas que
viven en la pobreza a menudo estan sobrerrepresentadas dentro de los sistemas de datos de
agencias gubernamentalesy la representacion desmedida en los datos pueden generar un impacto
desmedido.® Las leyes, las politicas, las normas empresariales y los discursos estan impregnados
de racismo estructural, que es la causa raiz de las desigualdades raciales que se hacen evidentes
en los resultados del sistema. Dichas desigualdades a menudo se esterilizan con nombres bien
intencionados (como "contacto desproporcional” en la justicia penal o "brecha de logros" en la
educacion) que esconden la consecuencia social del racismo estructural, es decir, que como
grupo, los afroamericanos, los indigenas y las personas de razas no blancas de los Estados Unidos
tienen peores resultados en muchas mediciones de resultados de sistemas de servicios humanos,
independientemente de la condicién socioeconémica.® Sin embargo, todavia muchas soluciones e
iniciativas de datos de agencias estan muy desconectadas de esta causa raiz, y "la busqueda de mas
datos es[a menudo]un obstéaculo para actuar sobre lo que ya conocemos".’

3 Racial Equity Tools(s.f.), Conceptos clave: Racismo

4 Utilizamos intencionalmente el acrénimo BIPoC (afroamericanos, indigenas, personas de razas no blancas)como un
término que busca reconocer la experiencia Unica de los afroamericanos y las personas indigenas dentro de los Estados
Unidos. Reconocemos que ponerles un nombre es darles poder y seguimos comprometidos a utilizar un lenguaje que respalde
la visibilidad a favor de los afroamericanos y los nativos, y para erradicar la supremacia de los blancos al mismo tiempo.

5 Barocas, S.,y Selbst, A. D.(2016)

6 Hayes-Greene, D.,y Love, B. P.(2018)

7 Benjamin, R.(2019)



Con esta informacion, les exigimos a quienes reutilizan datos administrativos que le otorguen

un papel central a la equidad racial en la practica de datos. Exigimos la inclusion de las voces
comunitarias y el poder compartido en cada etapa de diseno, uso e implementacion. Exigimos el
desarrollo de relaciones entre quienes estan representados en los datos y quienes los utilizan. Sin
el esfuerzo deliberado para abordar el racismo estructural, el racismo institucional y el sesgo no
reconocido, laintegracion de datos inevitablemente replicara y agravara el perjuicio existente.

Para evitarlo, debemos incluir preguntas de equidad racial durante todo el ciclo de vida de
los datos:

® Enlaplanificacion

® Enlarecopilacion de datos

® Enelaccesoalosdatos

® Enlosalgoritmos/uso de herramientas estadisticas
® Enelanalisis de datos

® Enlapreparacién de informesy su divulgacién

Estamos en un momento crucial, en el que el uso de los datos se esta acelerando de manera
emocionante e inquietante. Tenemos acceso a una mayor cantidad de datos que en cualquier otro
momento de nuestra historia. Sin embargo, las leyes y practicas de privacidad estan retrasadas

y colocan a los afroamericanos, los indigenas y las comunidades de color un mayor riesgo de
"datificacion de injusticia".®

Reconocer la historia, el dano y las posibles implicaciones negativas de la integracion de datos en los
grupos marginados mediante sistemas desiguales es un primer paso clave, pero es solo el comienzo.
Para sequir avanzando, debemos dar un papel central a las voces, las historias, la experienciay el
conocimiento de estas comunidades en la toma de decisiones y tomar medidas colectivas con poder
compartido, para mejorar los resultados y emplear los datos para un bien social.

Estamos trabajando para crear un nuevo tipo de infraestructura
de datos, que erradique "el circuito de retroalimentacion de

injusticia™ y en su lugar comparta el poder y el conocimiento

con aquellos que mas necesitan un cambio en los sistemas.

¢Nos acomparnara?

8 Benjamin, R.(2019)
9 Eubanks, V.(2018)
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Quiénes somos

Somos un grupo diverso de partes interesadas en los datos civicos, que incluye defensores de la
comunidad, personal de organizaciones sin fines de lucro locales y nacionales, investigadores
universitarios y profesionales de investigacién aplicada, administradores y analistas del gobierno
local y estatal, personal de fundaciones y proveedores de servicios. Hemos trabajado en conjunto
desde mayo de 2019 para cocrear estrategias e identificar las mejores practicas de reutilizacion
de datos administrativos para agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucroy
colaboradores de datos, que otorgan un papel central en la equidad racial y empoderan la voz

de la comunidad. En concreto, con nuestra labor buscamos ayudar a las agencias a reconocery
compensar los danos y el sesgo presente en los datos y las estructuras de datos, en la practica,

y en los entendimientos y percepciones culturales de las poblaciones a quienes las agencias
gubernamentales les prestan servicios.

COLABORADORES DEL GRUPO DE TRABA]JO

Niiobli Armah, My Brother’s Keeper, Plataforma de inteligencia de equidad
Bridget Blount, Baltimore’s Promise

Angela Bluhm, jefa de la Oficina de Educacién, estado de Oregon

Katy Collins, Departamento de Servicios Humanos del Condado de Allegheny
Sheila Dugan, GovEx, Universidad Johns Hopkins

Sue Gallagher, Programa de Colaboracién de Datos de Broward, Consejo de Servicios Infantiles del
condado de Broward

Laura Jones, escritoray defensora de la comunidad con residencia en Minnesota

Chris Kingsley, Annie E. Casey Foundation

Ritika Sharma Kurup, StriveTogether

Tamika Lewis, Our Data Bodies

Rick Little, Departamento de Servicios Humanos de Utah, Centro de Informacion de Administracion
Tawana Petty, Organismos de Nuestros Datos y Proyecto de Tecnologia de la Comunidad de Detroit
Raintry Salk, Race Forward and Government Alliance for Racial Equity (GARE)

Michelle Shevin, Ford Foundation

COLABORADORES IN SITU

Condado de Allegheny (PA), Departamento de Servicios Humanos, Oficina de Analitica, Tecnologiay
Planificacion, Samantha Loaney, Brian Bell, Ellen Kitzerow, Julia Reuben, Shannon Flynn y Jamaal
Davis

Condado de Allegheny (PA), Departamento de Servicios Humanos, Oficina de Equidad e Inclusion,
Shauna Lucadamo y Jessica Ruffin

Automating.NYC, Deepra Yusuf, Elyse Voegeli, Akina Younge y Jon Truong

Birth through Eight Strategy for Tulsa (BEST), Jessica England y Dan Sterba
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Consejo de Servicios Infantiles del condado de Broward (FL), Sue Gallagher
Ciudad de Asheville (NC), Christen McNamara y Kimberlee Archie

Ciudad de Tacoma (WA), Alison Beason

DataWorks NC, Libby McClure y John Killeen

Centro de Estadisticas de Kentucky, Jessica Cunningham

Condado de Mecklenburg (NC), Servicios de Apoyo Comunitario, Courtney LaCariay Mary Ann
Priester

Administracion de Servicios Infantiles y Programas de Estudios Juveniles de la ciudad de Nueva York
en la Facultad CUNY de Estudios Profesionales, Sarah Zeller-Berkman

Take Control Initiative (OK), Emma Swepston, Laura Bellis y Brandy Hammons

COLABORADORES DE AISP

Autora lider: Dra. Amy Hawn Nelson
Della Jenkins

Sharon Zanti

Matthew Katz

Emily Berkowitz

TC Burnett

Dr. Dennis Culhane
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.* Como usar este conjunto
de herramientas

[ ste conjunto de herramientas sirve para quiar a las asociaciones, programas de colaboracion,
— agencias e iniciativas comunitarias que buscan dar un rol central a la equidad racial al utilizar,
| compartir e integrar datos administrativos. ;No esta sequro de lo que significa utilizar,
compartir e integrar datos administrativos? Tomese un momento para leer nuestra Introduccion al
uso compartido e integracion de datos," que incluye los términos clave, conceptos y primeros pasos.

Quiénes deberian utilizar este conjunto
de herramientas

Creemos que todos los aportes son necesarios en las conversaciones sobre equidad racial y uso

de datos, y que cualquiera puede utilizar la informacion que aqui se presenta. Estas herramientasy
actividades estan especificamente estructuradas para apoyar a los usuarios de datos administrativos
con fines civicos (consulte el Apéndice lll) en su labor de otorgar un rol central a la equidad racial.
Estos usuarios pueden ser:

® Miembros de instituciones: investigadores universitarios; administradores y analistas de
agencias gubernamentales; personal de fundaciones

® Defensores y miembros de la comunidad: lideres religiosos y comunitarios; miembros de
la asociaciones civiles y vecinales; estudiantes y padres/cuidadores

® Puentes entre la comunidad y las organizaciones: proveedores de servicios, trabajadores
sociales, trabajadores de casos, personal de organizaciones locales pilares y profesionales
independientes de investigacion aplicada

Hay muchos tipos de uso de datos civicos que son relevantes para este conjunto de herramientas,
entre ellos:

® Datos abiertos (datos que se pueden compartir sin que existan acuerdos legales)

® Datos administrativos protegidos (datos confidenciales que se pueden compartir cuando hay
disposiciones de seguridad suficientes, incluidos acuerdos sobre el uso compartido de datos)

® Paneles de control (datos administrativos agregados a un tema/indicador/subgrupo/poblacion)

® Sistemas de datos integrados (sistemas que se vinculan regularmente con datos
administrativos entre agencias gubernamentales para mejorar los programas y practicas a
través de la colaboracién basadas en la evidencia)

® |ndicadores de vecindarios (datos agregados a un lugar)
® |nvestigacion, evaluaciony mediciones de resultados mediante el uso de datos administrativos

® Herramientas creadas mediante el uso de datos administrativos, tales como calificaciones
de indicadores de riesgos

10 Consulte Introduction to Data Sharing & Integration. (2020). Actionable Intelligence for Social Policy.
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ALENTAMOS CON INSISTENCIA LO SIGUIENTE:

> La gobernabilidad participativa e inclusiva respecto del acceso y uso de datos
> El permiso social para el acceso y uso de datos

> El enfoque de desarrollo para el uso compartido y la integracién de datos:
empezar de a poco y crecer

DESALENTAMOS LO SIGUIENTE:

> El acceso amplio a datos vinculados a nivel individual

> Eluso de datos para las medidas de implementacion e investigaciéon
contra residentes

> Eluso de algoritmos predictivos sin determinar responsabilidad,
capacidad de explicacidn, precision, capacidad de verificacion e
imparcialidad™

> Eluso de datos vinculados entre instituciones que tienen patrones de racismo
institucional, en particular, las fuerzas policiales, que han demostrado infligir
un gran dario racial sin suficientes resguardos en practica

Comenzar

Recomendamos el uso del siguiente marco delineado por la Government Alliance for Racial Equity
(GARE) para normalizar, organizar y hacer operativa™ la equidad racial a través de la integracion
de datos.

Le rogamos que comience por analizar las preguntas enumeradas a continuacion para comprender
mejor su punto de partida institucional e individual para otorgar un rol central a la equidad racial

en laintegracion de datos. Luego, utilice las preguntas basicas de cada una de las secciones

de Normalizar, Organizar y Hacer operativa para reflejar las maneras en las que usted y su
organizacion pueden continuar creciendo en estas areas. Los enlaces y las actividades incluidos
en cada seccion lo ayudaran a evaluar y tomar medidas orientadas a dar un rol central a la equidad
racial. Es importante tener en cuenta que este trabajo no es lineal, sino iterativo. Este conjunto

de herramientas es intencionalmente modular y lo alentamos a utilizar las secciones, segun sea
necesario, para hacer que el trabajo de su organizacion avance.

11 Diakopoulos, N., et al. (2017)
12 Nelson, J. y Brooks, L.(2015)



NORMALIZAR

Andlisis y definiciones
compartidas
Urgencia/priorizar

HACER OPERATIVO

Herramientas de equidad
radicales

Datos para desarrollar
estrategias y lograr
resultados

ORGANIZAR

Infraestructura interna
Asociaciones

Fuente: GARE Communications Guide, mayo de 2018.

Normalizar

¢De qué manera su agencia/programa de colaboracion lider reconocié la importancia de la
perspectiva de la equidad racial y demostré su compromiso para involucrarse con la tarea de
integracion de datos legal, ética y centrada en la equidad?

Evalue sus actividades actuales con estos recursos:

® Data Ethics Workbook, Departamento de Cultura, Medios de Comunicaciony Digitales, y
Deporte del Reino Unido

® Tool for Organizational Self-Assessment Related to Racial Equity, Coalition of Communities
of Color

Le recomendamos estos recursos para avanzar:

® Advancing Racial Equity and Transforming Government: A Resource Guide to
Put Ideas into Action, Government Alliance on Race & Equity (GARE)

® Racial Equity Toolkit: An Opportunity to Operationalize Equity, Government Alliance
on Race & Equity (GARE)

® Awake to Woke to Work, Equity in the Center, proyecto de Prolnspire
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Organizar

En el contexto de su sitio, ;como aprendera, trabajara y sera mutuamente responsable
la comunidad y el gobierno por utilizar datos integrados para informar, evaluar y cocrear
estructuras, politicas, practicas y discursos sobre la equidad?

Las preguntas para guiar su pensamiento deberian incluir lo siguiente:
® ;Como se tendra presente el conocimiento de la comunidad durante todo el ciclo de vida de
los datos? ;Qué capacidad sera necesaria desarrollar para garantizar que esto ocurra?

> Enlaplanificacion

> Enlarecopilacion de datos

> Enelacceso alos datos

> Enalgoritmos/el uso de herramientas estadisticas
> En el andlisis de datos

> Enla preparacion de informes y la divulgacion

® ;Como ayudaran los datos alas comunidades a interrogar los sistemas, en vez de tan solo
informar como "tratar" a las comunidades con servicios y programas adicionales?

® ,;Como seincorporara una perspectiva de equidad racial durante todo el ciclo de vida de los datos?

® ;Como cambiaran la cultura, las practicasy las expectativas de la agencia/programa de
colaboracion para otorgar un rol central a la equidad racial?

® ;Coémo se enfocara inicialmente la agencia/el programa de colaboracion en el aprendizaje
continuo y en mantener el cambio de sistemas institucionales?

Hacer operativo

¢Qué enfoques seran mas eficaces para el desarrollo de una infraestructura de datos integrados y
eluso de datos?

® ;Paralos responsables de formular politicas, agencias y el desarrollo de capacidad comunitaria?
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® ;Para colaborar y compartir poder entre las partes interesadas?

® ;Paracentrarse en la comunidad?

1. Consideraciones internas para su agencia/programa de colaboracion
a. ;Qué trabajo se ha realizado con sus lideres de politicas, directores de agencias, personal
del departamento y empleados de primera linea para prepararlos para este trabajo?
b. ;Dénde comenzara?
c. ;Quién esta mejor preparado para liderar este trabajo y qué recursos recibiran?

2. Consideraciones internas Y externas para su agencia/programa de colaboracién
a. ;Como se involucrara la agencia/programa de colaboracion con los miembros de la
comunidady de qué manera?
b. ;Quién hara responsable a la agencia/el programa de colaboracion?
c. ;Como asegurara la agencia/el programa de colaboracion que los beneficios de la
integracion de datos sobrepasan los riesgos?




3. Consideraciones de la comunidad
a. ;Como recibiran la generacion de capacidad los miembros de la comunidad o aquellas
personas cuyos datos estan en el sistema? ;Qué estructuras se implementaran, incluida la
financiacién, capacitaciony el desarrollo continuo de relaciones?
b. ;Qué rol tiene la comunidad organizadora en el disefno y el uso de datos?
c¢. ;Qué guia laresponsabilidad y el poder compartido entre los miembros o participantes de
la comunidad y los responsables de formular politicas o agencias?

Nuestro enfoque

NORMALIZAR

UTILIZAR UN MARCO DE
EQUIDAD RACIAL

Lasjurisdicciones deben
utilizar un marco de equidad
racial que represente
claramente la historia del
gobierno ala hora de crear

y mantener las inequidades
raciales, preveay pongaen
funcionamiento un nuevo rol,
y utilice definiciones clarasy
faciles de entender sobre la
equidad e inequidad racial.

COMUNICARY
ACTUAR CON URGENCIA

Si bien se cree que los
cambios son dificiles y llevan
tiempo, vimos en reiteradas
ocasiones que cuando la
equidad racial se considera
una prioridad urgente, los
cambios se pueden adoptar
y llevar a cabo rapidamente.
Construir mecanismos

de responsabilidad
institucionales a través

de un plan de accion claro
permitira que se asumalla
responsabilidad. Juntos,
debemos crear una urgencia
y voluntad publica mayores
para lograr la equidad racial.

ORGANIZAR

DESARROLLAR
CAPACIDADES
ORGANIZATIVAS

Lasjurisdicciones deben
estar ampliay profundamente
comprometidas conla
transformacion institucional.
Sibien el liderazgo de los
miembros electos y altos
funcionarios es fundamental,
los cambios se llevan a cabo
en el campo, y se necesita
lainfraestructura que cree
expertos en equidad racial y
equipos en el gobierno local y
regional.

ASOCIARSE CON OTRAS
INSTITUCIONES Y
COMUNIDADES

Para lograr la equidad
racial, el gobierno local y
regional debe trabajar con
unared de asociados, como
instituciones, empresas,
entidades educativasy
filantropicas, entre otras,

y priorizar el trabajo en las
comunidades afectadas.

Fuente: GARE Communications Guide, mayo de 2018.

HACER OPERATIVO

IMPLEMENTAR
HERRAMIENTAS
DE EQUIDAD RACIAL

Lasinequidades raciales
no se dan al azar: se
crearon y mantuvieron en
el tiempo Las inequidades
no desapareceran por si
solas. Se deben utilizar
herramientas para cambiar
las politicas, los programas
y las practicas que fomentan
las inequidades, asi como
para desarrollar politicas y
programas nuevos.

REGIRSE POR LOS DATOS

Las medidas se deben

llevar a cabo en dos niveles:
primero, medir el éxito de
los cambios programaticos
y de politicas especificos,

y segundo, desarrollar

lineas de base, establecer
objetivos y medir el progreso
en relacion con los objetivos
de la comunidad.
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Beneficios, limitaciones y riesgos

espués de evaluar la preparacion de las agencias a través de preguntas y conceptos enla

seccion anterior, lo alentamos a considerar ejemplos especificos del uso compartidoy la

integracion de datos. Dada la complejidad inherente en el uso de datos civicos, es fundamental
considerar cuidadosamente los beneficios, limitaciones y riesgos de cada uso potencial.

Beneficios:

Perspectivaintegral de la persona: Cuando los datos estan integrados en varias fuentes,
obtenemos una visién mas holistica de las experiencias y resultados de nifos, hogaresy
familias, y se respaldan enfoques basados en los activos en lugar de los déficits. Dichas
visiones les permiten a los analistas identificar hechos positivos en las comunidades, familias
y personasy, en ultima instancia, alentar la inversion en politicas y programas que funcionen.

Escala: El andlisis que utiliza datos administrativos puede incluir a toda una poblacion, en
lugar de una muestra, con perspectivas longitudinales y grupos de comparacién que estan
facilmente disponibles.

Tiempo y costo: Reutilizar los datos administrativos originalmente recopilados en el curso
de la prestacion de servicios para responder preguntas importantes sobre implementaciony
evaluacion puede ser un método que insuma menos tiempo y recursos que recopilar nuevos
datos mediante el uso de encuestas u otros medios.

Limitaciones:

Disponibilidad: Dado que los datos administrativos fueron recopilados originalmente por
agencias para fines operativos, no se recabara cierta informacion en estos registros.

Calidad: Dado que los datos administrativos no estan recopilados para fines de investigacion,
es comun encontrar problemas de calidad de datos, lo que incluye ausencia de datos, falta de
documentacion de los datos y preguntas relacionadas con la confiabilidad y la validez.

Acceso: Muchas agencias no tienen procesos y procedimientos claros para compartir los
datos administrativos, lo que puede hacer que el proceso de obtener el acceso sea dificil y
requiera mucho tiempo.

Riesgos:

Divulgacion de privacidad: La transferencia de datos incluye el riesgo de que se acceda a los
datos de forma inadecuada, ya sea por accidente, a través de una falla de sequridad, o como
resultado de técnicas de anonimizacién insuficientes. Dichas instancias son excepciones si
existen los resquardos adecuados, pero es importante tenerlas en cuenta.

Uso incorrecto de los datos para investigacion y evaluacion: Cuando los datos recopilados
para fines administrativos y no analiticos se utilizan para la investigacion, existe el riesgo de
que se utilicen incorrectamente o sean malinterpretados. Algunas posibles trampas incluyen
el uso incorrecto de datos como resultado de un plan analitico inadecuado (por ejemplo,
usar estadisticas inferenciales con un tamafo de muestra insuficiente), el uso incorrecto
de una variable (por ejemplo, asumir incorrectamente que "PRGENT" se refiere a la fecha de
ingreso al programa en vez de a examen de ingreso del programa completo), o la inclusién
de presunciones incorrectas cuando se explican los resultados (por ejemplo, explicar

una reduccion en suspensiones fuera de la escuela como un indicador positivo de clima
mejorado, sin tener conocimientos de una revision del codigo de conducta que alent6 a los
administradores a informar las suspensiones de forma diferente).



© Replicar el racismo estructural: Dado que los datos administrativos se recopilan durante la
administracion de programas y servicios para personas que necesitan apoyos sociales, los
datos incluyen a personas que viven desproporcionalmente en la pobrezay quienes, como
resultado del legado histérico de raza en los Estados Unidos, son desproporcionalmente
afroamericanos, indigenas o personas de razas no blancas. Es impreciso ver los datos sin
tener en cuentalaraza, y dichas visiones podrian conllevar a que el uso de los datos a nivel
sistema replique el racismo estructural.

© Perjuicio a las personas: Ciertos usos de datos administrativos a nivel personal conllevan
riesgos particularmente altos de ocasionarle dafios a una persona. Esto incluye usos que
proporcionan a los trabajadores sociales, proveedores de servicios, maestros, agentes
policiales, etc., informacién personal que podria dar lugar a tratos sesgados 0 a una accion
punitiva, o a extender la participacién del sistema.

Sibien las categorias particulares son importantes, hemos identificado categorias amplias de uso
en lamétrica de riesgo versus beneficio a continuacion.

Por ejemplo, los proyectos que implican bajo riesgo y alto beneficio, como una evaluacion de
programa longitudinal, los proyectos de indicadores o la generacién de conteos no duplicados entre
programas, en general son una buenaideay un punto de partida sencillo para la colaboracién. Por
el contrario, deberian tomarse con méxima precaucion los proyectos que tienen bajos beneficios

y altos riesgos como, por ejemplo vincular el contenido de las redes sociales con los registros
educativos o la vigilancia policial mediante el uso de datos biométricos, y en algunos casos, no
deberia procederse al uso compartido de datos.

Los ejemplos incluidos en este conjunto de herramientas no estan destinados a utilizarse como
herramientas para la toma de decisiones por si 0 no, sino como guias para pensar y explicar en
detalle las consecuencias intencionales y no deseadas del uso de datos civicos con una variedad
de aportes y perspectivas.

Indicadores de mapeo para asignar
inversiones nuevas a vecindarios muy

' Relacionar los datos individuales
ALTO necesitados

con sueldos y ganancias
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' Evaluacion del programa con
resultados longitudinales

' Algoritmos de

administracion de casos

Conteos totales de nifios en los ' Utilizar "puntajes de riesgo” para

9 programas de infancia temprana abordar las intervenciones
O
(T8
Ll ' Analisis predictivos en el
P mantenimiento del orden
g Iniciativas de datos abiertos
que publican conjuntos de ' Realizar un seguimiento de las redes
datos agregados sociales de los estudiantes
Relacionar los datos
biométricos (por ejemplo,
reconocimiento facial)
BAJO RIESGO ALTO sy




-* Dar un papel central a la
equidad racial durante todo el
ciclo de vida de los datos

e individual, sino un proceso continuo en cada paso del ciclo de vida de los datos, es decir,

la planificacion, la recopilacién de datos, el acceso a los datos, el uso de algoritmos y
herramientas estadisticas, el analisis de datos y la preparacién de informes y la divulgacién.
Cada paso presenta nuevas oportunidades para traer un marco de equidad racial a la integracion
de datos, asi como nuevos desafios y consideraciones.

D ar un papel central a la equidad racial durante la integracion de datos no es un paso unico

Las siguientes secciones proporcionan una descripcion general de las consideraciones sobre
equidad racial durante todo el ciclo de vida de los datos, ejemplos de practicas problematicasy
positivas, y ejemplos breves de Trabajo en accion. Los ejemplos de Trabajo en accién remarcan

el trabajo in situ actual que se realiza en cada paso del ciclo de vida de los datos. Las versiones
completas de estos ejemplos de otorgamiento de un rol central a la equidad racial durante todo
el ciclo de vida de los datos estan incluidas en el Apéndicel.
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Equidad racial en la planificaciéon

La planificacién es el primer paso del ciclo de vida de los datos e incluye todo el trabajo para
preparar las etapas futuras, tales como identificar a las partes interesadas (consulte la Actividad
1del conjunto de herramientas); reunir grupos de trabajo, articular una mision u objetivo para
laintegracion de datos; desarrollar el entendimiento del contexto histérico, social y racial local
(consulte la Actividad 2 del conjunto de herramientas); crear lineamientos éticos para el uso

y desarrollar un plan de proyecto. Un error habitual es dejar que el impulso y las fechas limites
inminentes al comienzo de un proyecto de datos le resten importancia al trabajo de equidad por
adelantado. Sin embargo, llevar el marco de equidad racial a la etapa de planificacién ayudara a
establecer el estandar para fomentar la equidad racial durante todo el resto del ciclo de vida de los
datos y convertirla en un primer paso esencial.

Durante este paso, primero pregunte lo siguiente:
® ;Por qué es necesario este trabajo?
® ;A quién beneficia el trabajo?
® ;Como beneficia ala comunidad en general?

® ;A quién puede danar el proceso/producto?

Estas preguntas ayudaran a identificar a las partes interesadas, establecer un plan de proyectoy
crear un marco para dar unrol central a la equidad racial durante todo el ciclo de vida de los datos.

¢Necesita mas informacion para comenzar? Comience con Chicago Beyond (2019),
Why am | always being researched? A guidebook for community organizations,
researchers, and funders to help us get from insufficient understanding to more
authentic truth.
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A DE LOS DATOS
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Equidad racial en la planificacion:
practicas positivas y problematicas

PRACTICA POSITIVA

Incluir perspectivas diversas (como miembros
de la comunidad con experiencias vividas y
personal de la agencia que comprenda los
datos)en los comités de planificacion

PRACTICA PROBLEMATICA

Utilizar solo "representacion” simbolica en cuanto
ala definicion de la agenda, la formulacion de
preguntas, la gobernabilidad

olarevision de IRB

Desarrollar medios para que los investigadores,
administradores y participantes de la
comunidad trabajen juntos ala hora de
establecer la agenda

Utilizar las fechas de entrega o resultados del
subsidio como justificacion para apresurar o
evitar una participacion comunitaria auténtica

Investigar, comprender y difundir la historia

de las politicas, los sistemas y las estructuras
locales involucradas, incluidos los perjuicios del
pasadoy las oportunidades de cara al futuro

Utilizar unicamente datos histoéricos
administrativos para describir el problema, sin un
plan de accion claro para mejorar los resultados

Desarrollar una alfabetizacion de datos entre
las organizaciones y los miembros de la
comunidad, la cual puede ir desde una simple
participacion en actividades publicas, como
“exhibiciones de ideas" de datos, hasta una
participacion mas profunda, por ejemplo,

en una investigacion de accion participativa
comunitaria

No controlar las expectativas relacionadas con
lo que pueden revelar los datos o cuanto tiempo
tomara ver cambios marcados en los datos, las
accionesy los resultados

Establecer un lenguaje comuny acordado entre
las fuentes y métodos para informar sobre los
indicadores comunitarios

No volver a abordar las métricas de indicadores y
resultados de forma regular y revisarlos cuando
seanecesario

Discernir claramente quién decide como
abordar el problema o determina qué preguntas
realizar

Confiar en instituciones académicas para

que encuadren el problema e investiguen las
preguntas, y no convocar a las organizaciones
comunitarias

Planificacion que incluye el uso de un activo

y creacién de un marco que esté destinado a
esclarecer

las formas de mejorar las politicas, los servicios
y los resultados

Planificacion que incluye el uso de una carencia
y creacién de un marco para describir los
resultados

Elevar las necesidades de investigacion de
la comunidad a los patrocinadoresy ayudar
a establecer la estrategia de financiacién
con los patrocinadores para respaldar las
investigaciones comunitarias

Aceptar subsidios/financiacién filantropica para
un proyecto que no es una prioridad o necesidad
para la comunidad




Equidad racial en la planificaciéon:
TRABAJO EN ACCION

Broward Data Collaborative por Sue Gallagher

Broward Data Collaborative (BDC) fue creado en 2017 y busca mejorar los resultados de los
residentes al integrar los datos de multiples fuentes para informar la evaluacién, la investigacion

y la coordinacion de la atencion. BDC esta compuesto por Escuelas Publicas del condado de
Broward, el Departamento de Servicios Humanos del condado de Broward, la Coalicién de Salud

del Comportamiento de Broward, los Departamentos de Nifos y Familias y Justicia Juvenil de
Florida, la Coalicién de Aprendizaje Temprano de Broward y el Consejo de Servicios Infantiles

del condado de Broward (que actua como la organizacion central de BDC). Para planificar BDC, el
Consejo de Servicios Infantiles del condado de Broward utilizé un marco de Investigacion de Accion
Participativa de la Comunidad (CPAR) para hacer operativos sus valores fundamentales de equidad y
transparencia, y representar el racismo estructural actual e historico perpetrado por los sistemasy
organizaciones de la comunidad. El marco CPAR busca ayudar al BDC a crear estructuras equitativas
involucrando a los participantes del sistema en el proceso de gobernabilidad, investigacion,
evaluaciény creacion de soluciones para abordar las brechas espaciales/sociales, econdémicasy
raciales que son tan comunes entre los investigadores predominantemente blancos que requlan los
sistemas de datos integrados y los BIPoC que utilizan servicios publicos.

Através de este proceso de planificacién, el BDC ha trabajado para brindar un lugar en la reunion
(figurativay literalmente) a jovenes y residentes cuyos datos estan representados en el sistema

de datos integrados que asiste a los nifos. El reconocimiento del BDC de que sus sistemas a

nivel condado generan resultados racialmente dispares le ha permitido desarrollar relaciones no
jerarquicas entre la comunidad y los profesionales. Para la planificacion, el BDC esta creando un
sistema de datos integrados que le permite compartir historias sobre su comunidad y los miembros
de la comunidad basadas en fortalezas, y utilizar los datos para cocrear mejoras en la politica y los
sistemas.

indice de equidad de Tacoma por Alison Beason

La ciudad de Tacoma, Washington, cre6 un Marco de Visidn Estratégica para guiar la toma de
decisiones de la ciudad hasta el ano 2025. Colaborar con los miembrosy grupos de la comunidad
durante este proceso de planificacion ayudd a centrar los temas de equidad, oportunidad,
asociacion y responsabilidad en la vision estratégica de Tacoma. Como resultado, Tacoma
establecio la Iniciativa de Empoderamiento y Equidad y la Oficina de Equidad y Derechos Humanos
para hacer operativa la vision estratégica de la ciudad para proveer servicios en torno a la inclusion
y la accesibilidad. En trabajo conjunto con el Instituto Kirwan de Raza y Justicia Social en la
Universidad del estado de Ohio, la ciudad de Tacoma creé un indice de equidad para medir la
movilidad social de la ciudad. A partir del concepto de mapeo de oportunidades, el indice de Equidad
utiliza 20 indicadores, que estan alineados con los objetivos estratégicos de la ciudad, para medir
la oportunidad y equidad en la ciudad. Hasta la fecha, la herramienta se ha utilizado para informar
las conversaciones comunitarias sobre equidad y desigualdades, y para guiar los enfoques de los
responsables de formular politicas para la toma de decisionesy la asignacion de recursos.
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Equidad racial en la recopilaciéon de datos

Larecopilacion de datos es el proceso de recoleccion de informacion que sirve para orientar la
investigacion de un programa, una politica o un problema. Los datos administrativos generalmente
se recopilan con fines operativos. Otras iniciativas de recopilacion de datos pueden surgir de
investigaciones especificas o preguntas de evaluacion. Las tareas de recopilacion de datos
administrativos que llevan a cabo las distintas agencias y programas pueden ser considerablemente
diferentes. Por ejemplo, los datos se pueden recopilar a partir de documentacion de admision de los
participantes, solicitudes en linea autoinformadas, registros de pago de servicios, encuestas a los
participantes o cualquier otro recurso que se haya utilizado para recopilar datos a fin de administrar
o evaluar programas o servicios.

Aunque el uso de datos administrativos reporta beneficios importantes, es esencial comprender
que estos datos se recopilan con fines diferentes a la investigacion y, por lo tanto, plantean ciertos
riesgos. Una cuestién muy importante con respecto a dar un papel central a la equidad racial es

que los datos administrativos son vulnerables a los sesgos, las imprecisiones y los datos faltantes

o incompletos. Ademas, la mayoria de las veces incluyen comunidades que estan supervisadas en
exceso por las agencias gubernamentales. El sesgo implicito en los datos es un fenémeno frecuente
que en general toma la forma de sesgo de seleccién (es decir, las personas incluidas en los datos

no son aleatorias y no representan a la poblacién deseada) o de sesgo de confirmacion (es decir,

los datos se utilizan para confirmar creencias preexistentes). Una perspectiva de equidad tiene en
cuenta estas vulnerabilidades inherentes al proceso de recopilacién de datos y la forma en que se
pueden reducir o contextualizar adecuadamente en respuesta. Ser consciente de los sesgos propios
es un primer paso importante.

La interseccionalidad hace referencia a las identidades interconectadas
de una persona, que incluyen raza, identidad de género, nacionalidad,
orientacién sexual y discapacidad. La recoleccién de datos demograficos
con el objetivo de entender mejor el impacto desigual en funcién de la
interseccionalidad puede ser un paso importante hacia la equidad.

Lainterseccionalidad es meramente un prisma para ver los efectos interactivos de varias formas de
discriminacion y desempoderamiento. Analiza la forma en la que el racismo muchas veces interactua
con el patriarcado, el heterosexismo, el clasismo y la xenofobia, y observa que las vulnerabilidades
superpuestas que originan estos sistemas suponen verdaderamente tipos especificos de desafios.
Porlo tanto, la"interseccionalidad 102" se trata de afirmar que estos distintos problemas generan
desafios para los movimientos que solo se organizan entorno a estos problemas de forma individual
y separada. Por lo tanto, cuando la justicia racial no tiene una critica hacia el patriarcadoy la
homofobia, la forma en particular en que se vive y se agrava el racismo a causa del heterosexismo, el
clasismo, etc., queda excluida de nuestra organizacion politica. Esto significa que un gran nimero de
personas en nuestra comunidad estan excluidas de los marcos de justicia social dado que estos no
abordan las formas particulares en las que estas personas sufren la discriminacion”.

— Kimberlé Williams Crenshaw™®

13 Citado en Guobadia, 0.(2018), Kimberle Crenshaw and Lady Phyll Talk Intersectionality, Solidarity, and Self-Care.



Equidad racial en la recopilacion de datos:
Practicas positivas y problematicas

PRACTICA POSITIVA

Sequir las mejores practicas de administracion

de datos para asegurar los datos a medida

que se recopilan, especificamente con acceso
cuidadosamente considerado y basado en los roles

PRACTICA PROBLEMATICA

Suponer que el personal programatico (aquellos
que generalmente recopilan los datos) esta
capacitado para administrar los datos y
protegerlos

Incluir al personal de la agenciay a las partes
interesadas de la comunidad a la hora de definir qué
datos deberian recolectarse o reutilizarse

Invitar tnicamente a los investigadores a la hora
de identificar las necesidades de datos

Colaborar para desarrollar una agenda de recoleccién
de datos compartidos relacionada con las practicas,
las politicasy las investigaciones

Recopilar datos que fomenten o confirmen el
sesgo en lugar de informar sobre cambios en las
practicasy las politicas

Colaborar con agencias y con la comunidad para
generar una agenda de desarrollo de datos, es decir,
un plan para el acceso y uso de datos necesarios para
responder preguntas de gran interés (por ejemplo,
ampliar las categorias de identidad de género en los
formularios de registro y desarrollar un apoyo para
digitalizar los informes de desalojo)

Proporcionar etiquetas de datos insuficientes
(por ejemplo, los informes federales de educacion
tienen solo siete etiquetas de raza) o categorias
inconsistentes en los conjuntos de datos (por
ejemplo, confundir y mezclar razay etnia)

Trabajar con el personal para respaldar las practicas
de recopilacion de datos con fines equitativos (por
ejemplo, que el equipo programatico actualice el
formulario de registro o un campo "forzado" en la
plataforma de ingreso de datos)

Negarse a cambiar las practicas de recopilacion
de datos en funcién de las opiniones de la
comunidad

Recopilar solo lo necesario para el contexto propio

No considerar qué datos conllevan un riesgo
elevado de danos en caso de ser nuevamente
divulgados a la hora de determinar qué datos
recopilar en su contexto (por ejemplo, un
programa de vivienda que recopila datos sobre la
situacion de VIH de los residentes)

Importantes iniciativas para respaldar la
documentacion de metadatos; por ejemplo, las
dimensiones de metadatos mas importantes, tales
como:

@ descripcion @ procedencia

@ especificaciones técnicas @ derechos

@ preservacion @ referencia

No identificar, explicar ni registrar claramente
los problemas de integridad de datos, incluidos
aquellos datos que sean:

®imprecisos ®no registrados @ no disponibles
®incompletos @ inconsistentes

Incluir historias cualitativas para contextualizar los
datos cuantitativos

Permitir que los datos cuantitativos "hablen por si
mismos" sin ninguin contexto ni analisis

Trabajar con sistemas de datos flexibles y
desarrollarlos para adaptarse a los cambios en el
contexto, ambiente o sistema

Trabajar con sistemas de datos que sean
estaticos y ofrezcan acceso limitado

Descubrir larazon por la cual las personas deciden
no proporcionar datos para las encuestas y otras
iniciativas de recopilacion de datos, y utilizar sus
comentarios para minimizar el perjuicio en los
proximos procesos de recopilacion de datos

Recopilar datos Unicamente para controlar
alos grupos marginados por los sistemas
desiguales y las personas afroamericanas,
indigenas y de razas no blancas.

$01vad S013a vaiA 3d 071213 713 0401 ALNVINA TVIIVY avaino3 vV TVYLNID 13,
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Equidad racial en la recopilacion de datos:
TRABAJO EN ACCION

Servicios de Apoyo Comunitario del Condado de Mecklenburg
por Courtney Morton y Mary Ann Priester

En 2014, los Servicios de Apoyo Comunitario del Condado de Mecklenburg de Carolina del Norte
invirtieron en dos puestos nuevos que tenian la tarea de mejorar la recopilacién, el accesoy el uso
comunitario de los datos: el administrador del Sistema de Informacién de Gestion de Personas sin
Hogar (HMIS)y el coordinador de Investigacion de Viviendas y Personas sin Hogar. El administrador
del HMIS trabaja para ampliar el acceso comunitario a datos precisos de alta calidad sobre |a
vivienday las personas sin hogar. Para ello, se dedica a mejorar los procesos y procedimientos

de recopilacion, analisis e implementacion de mejores practicas. El administrador se encarga de
asegurar que los datos de alta calidad estén disponibles para las agencias asociadas y del condado
a fin de respaldar la prioridad de los Servicios de Apoyo Comunitario de ponerle fin a la falta de
viviendas. El coordinador de Investigacion de Viviendas y Personas sin Hogar es responsable de
conectar a las partes interesadas de la comunidad con la investigacion y los datos para orientar la
programacion, la politica y las decisiones de financiacion relacionadas con la inestabilidad y la falta
de viviendas. En conjunto, los dos nuevos puestos representan una inversién de los Servicios de
Apoyo Comunitario en el compromiso de Charlotte-Mecklenburg para recopilar datos oportunos,
Utiles y de alta calidad. La inversion condujo a un desglose importante en multiples categorias
interseccionales y permiti¢ describir el impacto dispar de la inestabilidad de la vivienda en los
residentes afroamericanos, especificamente las mujeres afroamericanas con ninos; de esta

forma la informacion conduce a una asignacién de recursos mas equitativa. La inversion también
aumento la capacidad de las organizaciones comunitarias para utilizar los datos a fin de orientar las
decisiones de financiacion, programas y politicas.

Condado de Allegheny, PA, Departamento de Servicios Humanos
por Shauna Lucadamay Jessica Ruffin

En 2009, después de un llamado de los miembros de la comunidad, el Departamento de Servicios
Humanos (DHS) del condado de Allegheny de Pensilvania emprendié una iniciativa departamental
para evaluar las formas de proporcionar servicios de apoyo receptivos a la cultura para las
comunidades de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero y Queer (LGBTQ) relacionadas con el DHS.
En ese momento, no se debatia abiertamente sobre el género y la sexualidad en relacion con las
practicas del DHS. En 2013, a través de una asociacion con el Center for the Study of Social Policy,
el DHS emprendi¢ la tarea de establecer lineamientos para la recopilacién de datos relacionados
con la orientacién sexual, laidentidad de género y la expresién de género (SOGIE) de nifios y jovenes
incluidos en el sistema de bienestar infantil. El comité directivo creado para liderar esta tarea
finalmente recomendo actualizar el sistema de gestidn de casos del departamento para incluir los
datos sobre SOGIE, implementar estandares de practica relacionados con SOGIE y proporcionar
capacitaciony apoyo a los trabajadores sociales que implementan estas nuevas practicas.

Antes de recopilar nuevos datos, el DHS tuvo que abordar asuntos de seguridad y privacidad
respecto de los datos sobre SOGIE de los jovenes, las implicaciones de compartir datos con partes
interesadas externas, y las complejidades y los costos de actualizar un sistema informatico.
Ademas, el DHS trabajé en colaboracion con el personal de Tl para asegurarse de que comprenda
laimportancia de estos cambios inclusivos a fin de mitigar cualquier posible perjuicio durante

el proceso de disefo. Una prueba de campo de los lineamientos le demostro a la comunidad de
bienestar infantil mas amplia la importancia de los datos sobre SOGIE para mejorar los servicios a
las comunidades LGBTQ. Hoy en dia, estos lineamientos son practicas estandar en la prestacion de
servicios a familias.

14 Consulte https://mecklenburghousingdata.org/



Equidad racial en el acceso a los datos:

En general, el acceso a los datos se refiere a practicas sobre quién puede obtener, ver o utilizar
datos de manera seqgura, cuando puede hacerloy con qué fines. Recomendamos que las agencias y
organizaciones de la comunidad utilicen un enfoque hacia el acceso a datos de multiples niveles, que
comience primero por un reconocimiento claro de la disponibilidad de datos legales y viables.

DATOS ABIERTOS

Los datos se pueden
compartir abiertamente,
tanto a nivel global como
individual, de acuerdo con
laley estatal y federal.
Generalmente, estos datos
existen en los portales de

DATOS RESTRINGIDOS

Datos que se pueden
compartir, pero solo en
circunstancias especificasy
con las garantias apropiadas.

DATOS NO DISPONIBLES

Datos que no se puedeno
no se deben compartir, ya
sea debido alaley estatal o
federal, la falta de formato
digital (Uinicamente copias
en papel), la calidad de los
datos u otras cuestiones.

datos abiertos.

La determinacion de los datos que son abiertos, restringidos o no disponibles puede tener implicaciones
significativas para la equidad. Por ejemplo, las consecuencias intencionales o no deseadas de una
publicacion de datos pueden tener un impacto desproporcionado sobre algunos individuos o comunidades
mas que en otros. Asimismo, el impacto de no publicar datos que son necesarios para comprender o
abordar un problema de la comunidad también se puede considerar desproporcionado.

Los conjuntos de datos abiertos estan con mayor frecuencia disponibles en linea, a través de consultas
de busqueda, PDF estaticos, archivos CVS y herramientas de visualizacion de datos front-end (como los
paneles de control). El hecho de que los datos abiertos respalden o socaven la equidad racial depende de la
fuente, el objetivo, la presentaciény el contexto de los datos abiertos.

é¢Los siguientes ejemplos de datos abiertos se centran en la equidad racial?
> Salarios de empleados publicos, que se pueden buscar por nombre
> Puntajes de "Eficacia del maestro’, por maestro y escuela
> Indicadores del mercado de la vivienda
> Desigualdades de salud del condado
> Detenciones de transito por raza
> Llamadas al 211
> Registros de votacion
> "Reclusos” diarios bajo detencién's

> Registros de arrestos

15 Entre todas las poblaciones, el lenguaje centrado en la persona es la mejor practica, que incluye utilizar el término "persona
que esta encarcelada" en vez de "recluso”. En este contexto, nos estamos vinculando a una fuente de datos titulada de esta
forma. Consulte la Iniciativa de los académicos ocultos.
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DE LOS DATOS
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Si bien cada uno de estos ejemplos de datos abiertos esta permitido por la ley, existe una variedad
de perspectivas sobre si estos datos deberian estar disponibles para el uso publico y de qué forma.
Para otorgar un rol central a la equidad racial, es importante que toda publicacion de datos sea
cuidadosamente considerada dentro de una variedad de perspectivas (incluidas las agencias,

las personas y las comunidades)y los datos sean interrogados dentro del contexto sociocultural,
histéricoy racial. Por ejemplo, en la lista anterior, las detenciones de transito por raza podrian ser
una herramienta informada con datos utilizada para impulsar un cambio en la vigilancia policial.

Al mismo tiempo estos mismos datos podrian utilizarse también como una justificacion para el
aumento de la vigilancia, dado que la exposicion a desigualdades extremas pueden generar que
las personas se vuelvan mas, y no menos, comprensivas de las mismas politicas que crean dichas
desigualdades.™

Si bien cualquier persona puede acceder y compartir libremente los datos de fuentes abiertas, los
datos restringidos estan protegidos del acceso al publico por leyes, reqgulaciones y estatutos de
privacidad estatales y federales.

Datos restringidos: Si es un trabajador de casos, tener acceso a los registros individuales es un
aspecto importante de su rol. Alternativamente, si es una parte interesada ajena a la agencia, tener
acceso a dichos datos restringidos en un formato identificable en general no es necesario. Si existe
una necesidad, surgen grandes desafios como resultado de los mecanismos logisticos necesarios
para garantizar el acceso. En esta instancia, el acceso depende de una variedad de factores:

® Por qué desea acceder a la informacion (por ejemplo, investigacion, evaluacion u otro fin)

® A quétipo de informacion desea acceder (por ejemplo, informacion agrupada o registros
identificables)

® Quién es usted (por ejemplo, un analista de una agencia, un evaluador independiente o un
ciudadano preocupado)

® Cémo compartira la informacion (por ejemplo, hallazgos anonimizados a través del panel de
control, informes combinados en un documento estatico, nombres publicados)

Los datos no disponibles no pueden ni deben ser compartidos por una variedad de motivos. Para
algunos, como el resultado de pruebas de VIH o un tratamiento por drogas, el acceso a los usuarios
externos esta prohibido por ley. Otras fuentes pueden no estar disponibles porque aun no estan
digitalizadas (por ejemplo, registros de desalojos) o porque tienen problemas importantes de
calidad de datos. También hay datos que se consideran demasiado riesgosos para cualquier tipo de
publicacién en caso de una nueva publicacion, como la informacion sobre violencia doméstica.

Categorizar los datos como abiertos, restringidos y no disponibles es una tarea larga pero es
importante para dar un rol central a la equidad racial. Tanto la restriccién como el acceso abierto
alos datos puede generar problemas de equidad, y deben considerarse con cautela los riesgos y
beneficios.

16 Hetey, R., y Eberhardt, J.(2018)



Equidad racial en el

acceso a los datos:

Practicas positivas y problematicas

PRACTICA POSITIVA

PRACTICA PROBLEMATICA

DATOS ABIERTOS

Datos abiertos que se identificaron como
valiosos a traves de la participacion con
individuos representados en los datos

Datos abiertos en curso con base enindices o al-
goritmos problematicos, con un historial de efecto
discriminatorio en las comunidades (por ejemplo,
publicacion de "puntajes de efectividad de maes-
tros"y "boletines de calificacion escolares")

Calendarios claros de publicacion de los datos e
informacion sobre donde y como acceder a ellos
luego de su publicacion

Publicar datos que pueden ser reidentificados

(por ejemplo, los datos publicados por areas
geograficas pequenas pueden ser identificados por
los residentes locales)

Procesos claros para presentar una solicitud a una
agencia con el objetivo de que se abran los datos,
lo cual incluye cémo se evaluaran las solicitudes

DATOS RESTRINGIDOS

Cumplir con las mejores practicas de
administracion para el acceso a los datos; por
ejemplo, la transferencia segura de datos (cifrado
en transito y en reposo) o el establecimiento de
parémetros de destruccion de datos luego de su
uso (si corresponde)

Asumir que las mejores practicas de administracién
de datos se llevan a cabo sin protocolos explicitos
ni supervision

Prestar suma atencion a la desidentificaciony
anonimizacion de los datos antes de su publicacion

Publicar datos que pueden ser reidentificados (por
ejemplo, datos que no han sido anonimizados de
manera apropiada o que incluyen datos globales o de
subgrupos sin suprimir los tamafios de celda pequefios)

Proceso de solicitud de datos accesible con
politicas y procedimientos claros para presentar
una solicitud y como se evaluan las solicitudes

Negarse a publicar datos o limitar el acceso a los
investigadores o personas con influencia

Crear, utilizar y compartir metadatos de alta
calidad para informar a los solicitantes sobre los
datos disponibles

Delegar en los solicitantes la responsabilidad
exclusiva de saber qué datos se pueden solicitar

Solicitud de datos gratuita o de bajo costoy
comunicacion clara de los costos (por ejemplo,
seqgun una tarifa por hora o una tarifa fija)

Solicitudes de acceso a los datos con costos
significativos o inconsistentes

Respaldar el uso compartido de datos a

nivel del directorio entre las agencias para la
coordinacion de referenciay a fin de disminuir
la carga administrativa sobre los clientes

DATOS NO

Documentacién clara que explica la razon por la
cual los datos no estan disponibles (por ejemplo,
estatuto especifico, legislacién, explicacion

de la calidad de los datos, los datos no fueron
digitalizados, la preparacion de los datos
conlleva una carga excesiva)

DISPONIBLES

Negarse a publicar los datos cuando su publicacion
esta permitida y no implica una carga excesiva

S01vad S0713a VaiA 3a 071919 13 0001 ALNVINA TVIOVYH avaino3 V1V TVHLNI:

Las organizaciones no tienen acceso a sus
propios datos ya que los terceros contratistas
son propietarios de los datos o los encargados de
controlarlos
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Equidad racial en el acceso a los datos:
TRABAJO EN ACCION

Ejemplos de Trabajo en accion para que el acceso a los datos encuadre en una o mas de estas
categorias:

1. Transparencia del proceso
2. Antecedentes de provision de acceso a una gama diversa de partes interesadas

3. Preservacion de la privacidad

KYSTATS por AISP con aportes de Jessica Cunningham

El Kentucky Center for Statistics (KYSTATS) es una organizacion respaldada por el gobierno estatal
que recopilay vincula los datos de la fuerza laboral y la educacion para que sean utilizados por

los responsables de formular politicas, los profesionalesy el publico. El sitio web de KYSTATS
proporciona un punto de difusién publico para la transparencia en la recopilacion, el acceso y el

uso de datos. El sitio web contiene informacidén accesible sobre todos los datos que se recopilan,
almacenany conservan. La "Politica de uso y acceso a los datos" de KYSTATS proporciona un contexto
sobre como las agencias, los residentes y los proveedores acceden a los datos en funcién de su tipo
de usuario. Los graficos de flujo publicados articulan claramente el proceso de solicitud de datos

y calendario de respuesta. KYSTATS utiliza un modelo de recuperacion de costos que permite que
los proveedores de servicios accedan a los datos que necesitan. Ademas, el diccionario de uso

de datos de KYSTATS busca reducir la brecha entre los profesionales de los datos y el publico al
proporcionar un contexto respecto de los datos que estan o no disponibles para su uso. KYSTATS
también demuestra un fuerte compromiso con la privacidad de los datos, con claros protocolos

de anonimizacion que se alinean con las mejores practicas de la industria para evitar una nueva
divulgacion. Este compromiso dual con la privacidad y el acceso es importante para apoyar el uso de
datos equitativo y mitigar el dano provocado a las personas representadas dentro de los datos.

Departamento de Servicios Humanos, Unidad de Analisis de Experiencia del Cliente del
condado de Allegheny por AISP con aportes de Samantha Loaney, Brian Bell, Julia Reuben,
Shannon Flynn y Jamaal Davis

El Departamento de Servicios Humanos (DHS) del condado de Allegheny en Pensilvania esté
mejorando el acceso comunitario a los datos a través de la creacion de un portal del cliente. El portal
alberga datos del distrito escolar, la vivienda, la ayuda econdémica, el bienestar infantil y otros datos
anivel individual que se guardan en el almacenamiento de datos del condado. El portal permitira

que los clientes del DHS accedan a sus datos personales, coordinen su propio cuidado y hagan

sus comentarios sobre la calidad del apoyo que reciben de estos programas publicos. Ademas, los
proveedores de red podran acceder a datos integrados del cliente, lo cual les permite proveer un
cuidado mas holistico. El nuevo sistema se esta desarrollando a partir de conversaciones, entrevistas
y un proceso de prototipos de la comunidad con participantes del programa del DHS. EI DHS del
condado de Allegheny tiene en consideracion el derecho de los miembros de la comunidad a su
propia informacion. El portal del cliente permitira a los residentes revisar sus registros individuales
generados a través de la recepcion de los servicios del condado y de la comunidad. El proceso de
diseno centrado en la comunidad apoya la equidad en el acceso a los datos para aseqgurar que el portal
refleje las necesidades y beneficios comunitarios de los clientes y proveedores de servicios.

Birth through Eight Strategy for Tulsa (BEST)/ Asemio Privacy-preserving Record Linkage
Pilot por Jessica England y Dan Sterba

En 2019, ocho organizaciones ingresaron a un programa de colaboracién de datos formales en
Tulsa, Oklahoma, destinado a identificar y abordar los desafios a nivel comunitario respecto de la
raza, la equidad y la superposicion de servicios. El programa de colaboracion, también conocido
como Birth through Eight Strategy for Tulsa (BEST)incluye 12 afios de datos del gobierno del
condado, el gobierno local, y de organizaciones del sector privado, sin fines de lucro y humanitarias,
que representan 32 programasy 220,000 personas unicas. BEST hizo una prueba de una nueva



plataforma desarrollada por Asemio" utilizando una vinculacién de registros que preservan la
privacidad, que brinda apoyo a la integracion de datos, y mantiene la privacidad y sequridad de

los datos de personasy organizaciones. El uso de la plataforma de tecnologia de vinculacion de
registrosy criptografica para la analitica comunitaria les permite a los investigadores integrar

datos de forma mas rapida, con un costo menor, y a su vez mejora la privacidad de las personasy
organizaciones. El proceso, impulsado por los lideres de las agencias, motivados por el acceso a una
informacidon mas sélida y una prestacion de servicios mejorada, genero resultados en menos de dos
meses y mejoro las protecciones de sequridad y ética.

Equidad racial en algoritmos/herramientas estadisticas

Los algoritmos de toma de decisiones automatizadas son comunes en la industria privaday se
estan volviendo cada vez mas comunes en el sector publico también. Los algoritmos o "series de
instrucciones escritas y conservadas por programadores que se ajustan en base al comportamiento
humano"® se almacenan en paquetes de herramientas estadisticas (por ejemplo, SQL, R, SAS) e
incorporan pruebas y l6gica estadistica para automatizar la toma de decisiones.

No existe tal cosa como un algoritmo neutral en relacion con la raza, dado que los algoritmos reflejan
los sesgos de aquellos que los crean y los datos utilizados en sus procesos. Dicho eso, existen
estrategias y herramientas que pueden y deberian utilizarse para asegurar la transparencia, abordar
el sesgo algoritmico y determinar las potenciales consecuencias negativas y positivas de poner un
algoritmo en funcionamiento.

Los cinco lineamientos (resumidos a continuacion) de Fairness, Accountability, and Transparency in
Machine Learning® se pueden utilizar como un punto de partida para informar el desarrollo y el uso
de herramientas algoritmicas de formas que sean responsables ante el publico.

1. Responsabilidad: Crear canales claros para la comunicacién sobre los potenciales efectos
adversos de los algoritmos y nombrar personas especificas encargadas de abordar estos efectos

2. Capacidad de explicacion: Asequrar que las decisiones algoritmicas y que los datos que
conlleven a latoma de decisiones se puedan explicar a los usuarios finales y a las partes
interesadas en términos no técnicos

3. Precision: |dentificar, registrary explicar los origenes del error y la incertidumbre para que se
puedan prever o planificar las consecuencias deseadas y no deseadas

4. Capacidad de verificacion: Permitir a los terceros controlar y evaluar las decisiones algoritmicas

5. Imparcialidad: Asegurar que las decisiones algoritmicas no generen efectos injustos
o discriminatorios

Para formalizar un compromiso con el publico y con estos principios, se recomienda que aquellos
que desarrollany utilizan algoritmos redacten el borrador de una Declaracion de Impacto Social que
describa como estos cinco principios (u otros principios relevantes para el contexto local) se haran
operativos en la practica. Por ejemplo, la labor comprometida con el otorgamiento de un rol central
ala equidad racial deberia, como minimo, involucrar una variedad de grupos de partes interesadas
en la evaluacion continua de los diferentes impactos, riesgos y beneficios del uso del algoritmo. Una
serie de herramientas y marcos pueden ser Utiles en este proceso, como Algorithmic Fairness: A
Code-based Primer for Public-sector Data Scientists,?® the Ethics & Algorithms Toolkit,? el prototipo
e informe de Data Nutrition Project,?? y Model Cards.?

17 Consulte asemio.com

18 Benjamin, R.(2019)

19 Diakopoulos, N., et al.(2017)
20 Steif, K. y Goldstein, S.(2019)
21 Anderson, D., et al.(2018)

22 Holland, S., et al.(2018)

23 Mitchell, M., et al. (2019)
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Equidad racial en algoritmos y herramientas estadisticas:
Practicas positivas y problematicas

PRACTICA POSITIVA

Involucrar a las distintas partes interesadas, como
por ejemplo a los comités consultivos comunitarios
especificos, en conversaciones anticipadas sobre
el propdsito de un algoritmo antes del desarrollo y
laimplementacion

PRACTICA PROBLEMATICA

Desarrollar e implementar algoritmos de servicios
humanos sin la participacion de las partes
interesadas o sin contar con la alineacion entre
distintas agencias

Determinar la responsabilidad de supervisar el
desarrollo y laimplementacion del algoritmo, y
facilitar canales para que la comunicacién sea clara

Falta de oportunidades para que la comunidad
presente su opinion con respecto al desarrolloy la
implementacién del algoritmo

Evaluaciones de impacto obligatorias que implican
pensar en las posibles consecuencias previstas y
no previstas

No pensar en los resultados previstos y no
previstos

Identificar y comunicar de forma clara los posibles
beneficios y riesgos a las partes interesadas

Implementar un algoritmo sin ventajas claras para
las personas incluidas en los datos

Uso de un algoritmo controlado por un ser humano
(es decir, que una persona puede anular un
algoritmo en cualquier etapa del proceso)

Poner la toma de decisiones algoritmica por encima
del criterio de los profesionales experimentados
(no hay participacion humana)

Transparencia enrelacion a qué tipos de datos
forman parte del algoritmo y cémo lo hacen.

Por ejemplo, la descripcion del proceso de
disenoy prueba, la lista de factores que utiliza la
herramienta, los umbrales utilizados, los datos de
resultado utilizados para desarrollar y validar la
herramienta, las definiciones sobre qué predice un
instrumento y por qué periodo de tiempo

Utilizacion de una "caja negra" o algoritmo
patentado que no permita transparencia ni
replicacion

Iniciativas para mejorar la calidad de los datos
incluidos en el algoritmo, tales como tareas para
crear un equilibrio entre el uso de factores de
riesgo y proteccion

Uso de datos con problemas de integridad de datos
o datos "sucios" que representan un sesgo en la
recoleccion (lo cual provoca que “"entre basuray
salga basura")

Utilizar indicadores de "alerta temprana" para
proporcionar asistenciay servicios significativos a
los clientes

Utilizar indicadores de "alerta temprana" para una
mayor observacion, acciones punitivas, monitoreo
o amplificacion de "amenazas" mediante una
calificacion de riesgo

Utilizar varias medidas de validez e imparcialidad,
por ejemplo, prueba de métricas que dan prioridad
ala equidad racial, tales como falsos positivos/
negativos en larazay el género

Uso de datos biométricos (especificamente,
reconocimiento de rostro)




Equidad racial en algoritmos
y herramientas estadisticas:
TRABAJO EN ACCION

Oficina de Bienestar Infantil del condado de Allegheny por AISP con aportes de
Katy Collins

La herramienta de investigacién de familias de Pensilvania, condado de Allegheny (AFST) es un
algoritmo analitico predictivo para el bienestar infantil que ha sido objeto de mucho estudio?

y prensa nacional, incluidas criticas influyentes.?® Si bien seguimos preocupados por el uso de
algoritmos basados en los datos subyacentes que contienen mucho sesgo sistémico y un historial
de efectos discriminatorios, reconocemos los esfuerzos notables del condado de Allegheny en
seqguir mejores practica de desarrollo de algoritmos, que incluyen los cinco principios resumidos
anteriormente: responsabilidad, capacidad de explicacion, precision, capacidad de verificacién e
imparcialidad.

El algoritmo esta administrado por el arraigado sistema de datos integrados del condado,? que
proporciona a los trabajadores sociales de bienestar infantil una puntuacion de evaluacion de
riesgos durante el proceso de investigacion de la linea directa de maltrato. La puntuacion de
evaluacién de riesgos, calculada segun los puntos de datos a partir de ocho bases de datos del
condado, les brinda a los trabajadores sociales una herramienta para participar en la toma de
decisiones informadas con datosy prioriza el juicio humano durante el proceso al mismo tiempo.
En el desarrollo del algoritmo, el condado de Allegheny les dio espacio a expertos legales,
académicos, activistas de la comunidad y jovenes que previamente habian estado en adopcion
temporal para proporcionar retroalimentacion e ideas sobre el desarrollo y uso del sistema.
Ademas, el condado asigno a un revisor de ética independiente y se realizaron evaluaciones de
impactoy proceso antes de implementar la AFST. Desde el inicio del algoritmo, el condado advirtio
una reduccion en la desigualdad racial observada entre los casos analizados para profundizar
lainvestigacion. Lo que es mas importante, las familias con casos de riesgo bajo se someten a
investigaciones invasivas con menor frecuencia, aunque los casos de riesgo alto son objeto de
investigacion con tasas mas altas.

Automating.NYC por AISP con contribuciones de Deepra Yusuf, Elyse Voegeli,
Akina Younge y Jon Truong

La ciudad de Nueva York reunié una comision especial de sistemas de decisiones automatizadas
para evaluar el uso y la proliferacion de sistemas de decisiones automatizadas (ADS) en los servicios
socialesy de la ciudad en mayo de 2018. La comision especial, que fue ordenado en virtud de la Ley
local 49, exigio a los participantes desarrollar una serie de recomendaciones sobre el uso de ADS e
incluiria un compromiso con la comunidad e ideas como parte de este proceso. En enero de 2019,
cuatro estudiantes graduados, Akina Younge, Deepra Yusuf, Elyse Voegeliy Jon Truong, crearon el
sitio web Automating.NYC para ayudar a que las conversaciones sobre los ADS fueran mas accesible
paralos miembros de la comunidad antes del primer foro de participacién publica presentado por la
comisién especial a fines de abril. Este foro esta destinado a apoyar alos miembros de la comunidad
para que hagan preguntas informadas sobre como las decisiones automatizadas pueden contribuir,
y efectivamente contribuyen, a los sistemas injustos, y con la esperanza de que los futuros sistemas
se creen en su beneficio. Se involucré a todos los miembros del grupo en las tareas para promover
una justicia algoritmica y han acumulado conocimiento de ADS especificos de la ciudad de Nueva
York (NYC) desde el otofo de 2018.
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24 Kingsley, C.(2017)
25 Eubanks, V.(2018)
26 Consulte AISP, Network Sites, Allegheny County, PA
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Para crear el sitio web, utilizaron informacion de informes de investigacion, investigaciones y datos
abiertos, y trabajaron con las agencias de Nueva York para desarrollar los casos de estudio. El
lenguaje y formato accesibles y una serie de ejemplos entre los diferentes sistemas de servicios
sociales permite alcanzar una audiencia amplia con diferentes experiencias y conocimientos

de los ADS. Se utilizan temas no técnicos para describir términos y conceptos técnicos, como
comprar aguacate para explicar un arbol de decisiones algoritmico (adaptado del libro de Cathy
O'Neil Weapons of Math Destruction), con actividades interactivas y cautivadoras. Las historias
individuales siempre acompanan las explicaciones técnicas y fusionan la explicacion teorica de la
toma de decisiones automatizada con su aplicacién y el impacto que se siente en la poblacién local.
En particular, el "algoritmo juguete", construido mediante el uso de datos del Portal de datos abiertos
de NYC, ofrece alos usuarios la oportunidad de "ayudar a un departamento de bomberos imaginario
apredecir los edificios que tienen mayor riesgo de incendiarse” mediante una serie de variables,

y demuestra como los algoritmos, aunque estén impulsados por puntos de datos, siempre estan
influenciados por la toma de decisiones humana sobre lo que ingresa en ellos. Finalmente, el sitio
concluye con pasos de accién para que los usuarios tomen y apliquen después de cerrar la ventana
del navegador.

Equidad racial en el analisis de datos

El analisis de datos es la etapa en la cual los datos disponibles se exploran para desarrollar
hallazgos e interpretaciones, y arribar a conclusiones. El anélisis de datos puede ser simple como
calcular estadisticas descriptivas, como conteos de participantes en programas o el porcentaje
de participantes que alcanzé un cierto resultado. El analisis también puede incluir la creacion de
modelos complejos que predicen el comportamiento del participante o los resultados en base a
ciertas entradas, y estas consideraciones se analizan ampliamente en la seccion anterior.

Incorporar una perspectiva de equidad racial durante el analisis de datos comprende incorporar
contextos de raza historicos, politicos, comunitarios e individuales para informar analisis,
conclusiones y recomendaciones. Depender meramente de los resultados estadisticos no
necesariamente conduce a conocimientos sin una consideracion minuciosa durante el proceso
analitico, tal como garantizar que la calidad de los datos sea suficiente y determinar el poder
estadistico adecuado. La desagregacion de datos también es una serie de soluciones intermedias.
Sin desagregar datos por subgrupos, el anélisis puede pasar por encima involuntariamente

la desigualdad y derivar en experiencias invisibles. Por otro lado, cuando los analistas crean

un subgrupo, pueden estar cambiando el enfoque de analisis a una poblacién especifica que
probablemente ya esté supervisada en exceso.

Dadala compleja serie de decisiones inherentemente involucrada en el proceso de centrar la
equidad dentro del anélisis de datos, es fundamental el trabajo iterativo y de colaboracion con una
importante participacién de una variedad de partes interesadas.



Equidad racial en el analisis de datos:
Practicas positivas y problematicas

PRACTICA POSITIVA

Utilizar las investigaciones participativas para
consequir varias perspectivas en relacién con la
interpretacion de los datos

PRACTICA PROBLEMATICA

Describir los resultados sin examinar sistemas,
politicas y condiciones sociales mas amplios

que contribuyan a lograr disparidades en los
resultados (por ejemplo, pobreza, segregacion de
la vivienda, acceso a la educacion)

Involucrar a expertos en el tema (por ejemplo,
personal de la agencia, asistentes sociales)

y expertos en los métodos (por ejemplo,
cientificos de datos, estadisticos) para
asegurarse de que el modelo de datos sea
apropiado para examinar las preguntas de la
investigacion en un contexto local

Aplicar un enfoque “uniforme" al analisis (es
decir, lo que funciona en un lugar puede no ser
apropiado en otro lugar)

Correlacionar el lugar con los resultados
(por ejemplo, superponer datos de exclusion
financiera con los resultados)

Dejar de lado el rol de las politicas historicas a la
hora de interpretar los hallazgos

Utilizar grupos de comparacion apropiados
para contextualizar los hallazgos

Hacer comparaciones predeterminadas con
los resultados sobre personas de raza blanca
(por ejemplo, suponer que los resultados sobre
personas de raza blanca son normativos)

Utilizar enfoques de métodos variados a

la hora de desarrollar el plan analitico; por
ejemplo, buscar datos cualitativos (entrevistas,
grupos de discusion, discursos, encuestas de
formato largo) junto con datos administrativos
cuantitativos para comprender mejor la
experiencia vivida por los clientes

Utilizar datos unidimensionales para promover
una agenda (por ejemplo, utilizar puntajes de
evaluaciones de estudiantes sin tener en cuenta
los factores contextuales, tales como la rotacion
de maestros o las estadisticas demograficas a
nivel escolar)

Desglosar los datos y analizar experiencias
interseccionales (por ejemplo, evaluar la raza en
funcion del género)

No tener en cuenta el contexto individual
ni comunitario en el método de andlisis y la
interpretacion de los resultados

Empoderar a profesionales y miembros de la
comunidad para que usen los datos a fin de
mejorar su trabajo y sus comunidades

Analizar los datos sin intencion de generar una
accién o cambio que beneficie a aquellos que se
busca ayudar
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Equidad racial en el analisis de datos:
TRABAJO EN ACCION

#ChangeFocusNYC (#CambiarEIFocoNYC) por Sarah Zeller-Berkman

En 2016, la Administracién de Servicios Infantiles (ACS) de la ciudad de Nueva York se asoci6 con el
Departamento de Educacidn para examinar una serie de indicadores comunes de las bases de datos
de ambos departamentos. El proyecto unié a los lideres de agencias, activistas de la comunidad y
académicos para formar un comité de participacion comunitaria que tiene la tarea de garantizar
que los aportes que no forman parte de agencias ayuden a modelar el analisis. El comité celebra
reuniones con personas que trabajan en escuelas, organizaciones de la comunidad y clinicas de
salud para identificar los indicadores relacionados con la educacién y el abuso infantil, la prevencién
y detencion que seria analizada por los investigadores. Se eligieron cinco jévenes para hacer equipo
con los académicos en el Programa de Estudios Juveniles en la Facultad de Estudios Profesionales
CUNY para disenar e implementar un proyecto de investigacion de accion participativa formalmente
titulado #ChangeFocusNYC (#CambiarEIFocoNYC).

#ChangeFocusNYC (#CambiarEIFocoNYC) se presenta para responder dos preguntas principales:

® ;Cuales son las experiencias de los jovenes de entre 14 y 21 anos de NYC que han tratado con
varias agencias de la ciudad en su vida?

® ;Cuales son las recomendaciones programaticas o de politicas que podrian beneficiar a los
jovenes de entre 14y 21 anos que tratan con varias agencias en su vida?

Los investigadores jovenes participaron en todas las fases del proyecto de investigaciony fueron
colaboradores esenciales durante el desarrollo del plan analitico. Las respuestas generadas de
forma colaborativa a las preguntas de investigacion ayudaran a que la ACS trabaje para crear un
sistema en el que los jovenes participen constantemente en la construccion de instituciones que
generen un impacto en su vida.

Equidad racial en la preparacion de informes y
su divulgacion

La preparacion de informes y su divulgacion es el paso final en el ciclo de vida de los datos, en el cual
los hallazgos generados a partir de los datos se comunican interna y externamente. Esto implica una
consideracion estratégica de la audiencia y el modo de divulgacion que transmita la informacion
mas eficazmente. Si bien un informe PDF estatico (como este) actualmente sigue siendo la forma
mas comun de compartir los hallazgos, existen innumerables maneras de comunicar la informacién,
tal como lo demuestran las secciones de Trabajo en accién presentadas a través de este conjunto
de herramientas. Se incluyen resimenes, documentos interactivos, sitios web, paneles de control,
contenido de redes sociales, data walks, folletos, resumenes e infografias.

Independientemente de la forma, el contenido orientado al publico deberia evitar la jerga que
podria ser adecuada para el personal del programa interno o las audiencias académicas, y también
deberia utilizar un lenguaje centrado en la persona? y traducir los materiales en idiomas que sean
mas aplicables a su contexto comunitario. ;No esta seguro sobre su accesibilidad? A continuacion
encontrara una lista de verificacion para un lenguaje sencillo?®y un tesauro de lenguaje sencillo.?®

27 Hyams, K., et al.(2018)
28 Plain Language Action and Information Network (s.f.)
29 National Center for Health Marketing (2007)



También puede verificar la fluidez de su texto.*® Detalles mas finos, como las paletas de colores
adecuadas para el daltonismo o para imprimir en escala de grises, también son importantes al
comunicar a una audiencia externa mas grande.

La preparacion de informes sobre el trabajo de datos puede incluir documentos escritos, formales,
infografias y visualizaciones de datos, materiales de sitios web, comunicados de prensa o articulos
periodisticos e incluso discursos. En todos estos medios, centrar la equidad racial significa prestar
atencidn a los datos que estan destacados y como se formulan, asi como también la legibilidad y
accesibilidad del método de comunicacion.

Equidad racial en la preparacion de informes y su divulgacion:
Practicas positivas y problematicas

PRACTICA POSITIVA

Crear una variedad de productos para comunicar
los hallazgos a una amplia variedad de publicos
mediante métodos de difusion en lineay sin
conexion

PRACTICA PROBLEMATICA

Crear un producto que sea inaccesible para publicos
generales (por ejemplo, un informe estadistico de
100 péaginas o contenido de acceso pago)

Crear mensajes diferenciados para distintos
publicos que tengan en cuenta el nivel de detalle y
jerga técnica, el vocabulario, la longitud, el formato
adecuados; etc.

Utilizar de manera intencional un vocabulario
denso con baja legibilidad, especialmente para los
estudiantes de idiomas no nativos

Informar datos de manera practica para mejorar
la vida de aquellos representados en los datos
(por ejemplo, analizar los datos de compras de
alimentos para identificar las faltas de alimentos y
orientar el desarrollo de las tiendas de alimentos)

Informar datos que no sean viables o cuya intencion
sea punitiva (por ejemplo, analizar los datos de
compras de alimentos para eliminar destinatarios
de la Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas [ TANF]u otros beneficios)

Proporcionar acceso publico a datos agregados
(por ejemplo, paneles, informes de rutina)

Colocar los materiales unicamente en linea,
especialmente como contenido de acceso pago

Reconocer el racismo estructural u otras
desventajas hacia las comunidades que forman
parte de los datos

Intentar describir experiencias individuales con
datos agregados o de toda una poblacion sin
analizar los impactos desproporcionados en
relacion con laraza, al género y a otras formas de
identidad

Incluir historias para complementar los hallazgos
cuantitativos con el objetivo de contextualizar de
mejor manera la experiencia vivida representada
por los nimeros

Permitir que los datos "hablen por si mismos" sin
ningun contexto ni analisis

Proporcionar documentos claros sobre el proceso
de analisis de datos junto con archivos analiticos,

afin de que otras personas puedan reproducir los
resultados

Ocultar el enfoque analitico utilizado de manera
que se limite la reproducibilidad

Llevar a cabo analisis de impacto varias veces
durante el proyecto (por ejemplo, al principio, a
la mitad y al final). Realizar la pregunta principal:
;este trabajo mitiga, empeora o pasa por alto las
desigualdades existentes?

30 Readability Formulas(s.f.)

No tener en cuenta cémo los hallazgos afectaran
alas personas o0 a las comunidades
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Equidad racial en la preparaciéon de informes
y sudivulgacion:
TRABAJO EN ACCION

DataWorks NC por Libby McClure y John Killeen

DataWorks NC es un intermediario de datos de la comunidad sin fines de lucro en Durham, Carolina
del Norte. Uno de los principales proyectos de DataWork NC es el Neighborhood Compass, una
herramienta publica de mapeo que muestra datos administrativos e informacion disponible
publicamente. Motivado por las conversaciones comunitarias en Durham sobre el estado de los
desalojos, DataWorks NC cred una serie de eventos titulados "Who Owns Durham?". Durante estos
eventos, se difundié informacion mediante "exhibiciones de ideas", exposiciones participativasy
conversaciones comunitarias, lo que permitio que los inquilinos y grupos comunitarios generaran
ideas en relacion a la prevencién de los desplazamientos.

Estas practicas bidireccionales de preparacion de informes permitieron la colaboracion con los
miembros de la comunidad y dieron como resultado la creacién del documento de estrategias
"Quick Takes"y una pagina web para el uso por parte de organizadores, inquilinos y otros grupos
comunitarios que abordan las desigualdades en la vivienda.

Metriarch Data Lookbook y el evento Lady Charts por Emma Swepston, Laura Bellis
y Brandy Hammons

En 2018, Take Control Initiative, en Tulsa, Oklahoma, creo6 una colaboracion de datos de salud de
mujeres a nivel estatal. La colaboracion de datos, conocida como Metriarch, tiene como objetivo
normalizar y ampliar las conversaciones sobre la salud de las mujeres en Oklahoma a través de
narracion de datos, seleccion de recursos y eventos de divulgacion interactivos. Metriarch adopté
un enfoque innovador para analizar y difundir datos de una manera que educa e involucra a los
miembros de la comunidad, los proveedores de servicios y los responsables de formular politicas.

El enfoque narrativo de Metriarch Lookbook en relacion con los datos hace que su analisis sea
comprensible y facil de usar para una amplia gama de colaboradores a nivel estatal. Los eventos

de intercambio de datos Lady Charts de Metriarch brindan una oportunidad para que la comunidad
participe de una conversacion acerca de los datos para comprender lo que pueden hacer a fin de
mejorar los resultados de la comunidad. Los eventos de intercambio de datos reldnen diversas
perspectivas en un dialogo significativo sobre qué representan los datosy qué o quién faltaenla
narrativa. En este sentido, Metriarch cred una herramienta legal que realiza un sequimiento de la
legislacion pendiente en la legislatura del estado de Oklahoma. La herramienta proporciona una
plataforma para transformar los datos en estrategias de fomento y activismo, y asi lograr resultados
mas equitativos para las mujeres en Oklahoma.

Ciudad de Asheville: Mapeo de la equidad racial por Christen McNamaray
Kimberlee Archie

La ciudad de Asheville, en Carolina del Norte, experimentd importantes aumentos en la poblacion, el
turismo y la actividad econdmica durante la ultima década. Estos aumentos tuvieron consecuencias
negativas inesperadas para muchos residentes de bajos ingresos y residentes de color, lo que llevd
ala gentrificacién y el desplazamiento generalizados. La Oficina de Equidad e Inclusion de la ciudad
de Asheville reconoce el papel del gobierno local en la creaciony el arraigo de las desigualdades que
experimentan las personas de color y las personas que viven en situacién de pobreza, y trabaja para
modificar sus operaciones a fin de redistribuir el poder y mejorar las condiciones de la comunidad.



Recientemente, se asocio con la Oficina de Sistemas de Informacion Geografica(GIS) de la ciudad
para crear un mapa conceptual llamado "Mapping Equity in Asheville". Vincular la demografia racial
alolargo del tiempo con la ubicacién y publicar los resultados en linea en un formato facil de usar
permitio que los residentes de Asheville comprendieran mejor la relacién entre las politicas raciales
y la ubicacion fisica, particularmente en lo que respecta a las practicas de exclusién financiera. Este
mapa conceptual proporciona informacion valiosa a todos los niveles de gobierno y miembros de la
comunidad para orientar el desarrollo de politicas y programas, y la asignacion de recursos.

Proximos pasos

Sibien el uso compartido y laintegracion de los datos son herramientas esenciales para la toma

de decisiones basadas en datos en las comunidades, hasta el momento, la equidad racial es, en el
mejor de los casos, una consideracion periférica. Visualizamos el uso de la integracion de datos
como un medio para enfrentar el racismo, exponer la injusticia, actuar en base a nuestros valores
compartidos y elevar la experiencia de vida para cocrear e implementar estructuras y discursos
de equidad nuevos e innovadores. Nuestro objetivo es utilizar el conocimiento y las habilidades
colectivas para promover la transparencia y la responsabilidad del gobierno en el uso de datos, que
es fundamental para generar confianza, bienestar comunitario y mejores resultados.

Lo alentamos a utilizar los recursos, las historias y las actividades que se comparten aqui para
orientar su conocimiento y su practica hacia la actualizacion de una infraestructura de datos que
otorgue un papel central a la equidad racial. Creemos que nuestro trabajo conjunto puede apoyar la
inversion sostenida en la capacidad del gobierno y la comunidad para la colaboracion en torno al uso
ético de los datos.

Lo alentamos a compartir sus experiencias en laimportante labor de dar un papel central a la
equidad racial a lo largo del ciclo de vida de los datos. Contactenos en www.aisp.upenn.edu,
para que podamos aprender junto con las partes interesadas y compartir las mejores practicas
y el trabajo en accion.
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L CONJUNTO DE HERRAMIENTAS

ACTIVIDAD1DE

. Actividad 1 del conjunto de
herramientas:
:{Quiénes deben formar parte
de las reuniones?

En esta actividad, encontrard orientacion sobre cémo identificar, convocar y reunir a las diversas
partes interesadas para lograr una participacion significativa. Debe ser el punto de partida para un
trabajo de integracion de datos que conceda un papel central a la equidad racial.

verdadera influencia sobre el diseno y la direccion de las iniciativas de integracion de datos

y sus casos practicos. El tokenismo y la inclusién simbdlica socavaran la confianzay las
relaciones, particularmente entre grupos histéricamente subrepresentados y marginados por los
procesos dominantes de toma de decisiones.

| a participacién significativa se produce cuando las partes interesadas pueden tener una

Los miembros de la comunidad local y los mas representados en los datos siempre deben formar
parte de las reuniones donde se toman las decisiones. La participacion de las distintas partes
interesadas es esencial para una planificacion ética e informada y un componente clave para
establecer confianzay relaciones solidas a lo largo del ciclo de vida de los datos.

Identificar a los participantes de las reuniones

La disponibilidad de recursos aportara informacién que lo ayudara a definir el tamano, la ubicacién
y el diseno de la reunion. Comience por evaluar su capacidad financiera y organizativa parala
participacién con el fin de establecer metas y expectativas realistas para su iniciativa.

Las siguientes preguntas y consideraciones se adaptaron del documento de AISP y del foro Future of
Privacy: Nothing to hide: Tools for Talking (and Listening) About Data Privacy for Integrated Data Systems.*!

Calendario:
® ;Con qué frecuencia participaran las partes interesadas?

® ;Qué proceso de educacidén o nivelacion deberan realizar las partes interesadas antes de cada
actividad de participacion?

® ;Qué anticipacion o tiempo para movilizarse (si corresponde) necesitan los participantes
potenciales antes de cada actividad de participacion?

Presupuesto:
® ;A cuantos participantes prevé invitar?
® ;Necesitaran financiacion las actividades de participacion?
® ;Qué materiales o recursos debe recopilar, crear, publicar o imprimir?

® ;Se debera contratar a los participantes o reembolsarles los gastos de viaje o de otro tipo?

31 Future of Privacy Forumy AISP(2018)



® ;Alguno de los participantes recibira una compensacion?

Capacidad de cambio:

® ;Cudl es el entorno actual de toma de decisiones de su organizaciéon? ;Quién tiene la autoridad
final?

® ;Qué tan comprometidos estan los lideres internos con la participacion significativa/activa
de las partes interesadas? Es decir, ¢los aportes tendran un impacto considerable en los
resultados?

® ;Qué aspectos estan abiertos a la influencia de las partes interesadas?

® ;Qué aspectos no son negociables?

Capacidad del personal:
® ;Tienen usted o sus socios personal . .

> con experiencia en moderacion de reuniones?

> con experiencia en procesos participativos?

> con experiencia en materia de equidad racial?

> con experiencia en comunicaciones y difusion publica?

> que pueda ofrecer apoyo técnico y logistico para las actividades de participacion, incluidos
los eventos?

> que sea miembro de la comunidad local?
> conidentidades marginadas?

La participacion de las partes interesadas debe incluir diversidad de razas, idiomas, culturas, niveles
socioecondémicos y capacidades. Tenga en cuenta lo siguiente al planificar sus actividades de
participacion:

® Lenguaje y alfabetizacion: considere utilizar moderadores bilinglies o proporcionar
traductores.

® Alimentos: considere proporcionar comidas halal, kosher o veganas.

® Ubicacioény transporte: considere reunirse cerca del transporte publico o espacios conocidos
para poblaciones tradicionalmente marginadas o desatendidas.

® Horario: considere ofrecer varias actividades o llevarlas a cabo fuera del horario laboral
tradicional, o adaptarse a los horarios de oracién de los participantes religiosos.

® Cuidado de ninos: considere proporcionar cuidado de ninos durante las reuniones
presenciales.

® Incentivos: considere proporcionar alimentos y bebidas gratis en las reuniones o compensar a
los participantes por su tiempo y conocimientos.

® Interés: considere aumentar la relevancia de los casos practicos y el impacto en grupos
comunitarios particulares.

® Accesibilidad (fisica y digital): considere proporcionar espacios fisicos y digitales que se
adapten alos requisitos de la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades (ADA) o
proporcionar tecnologias de asistencia para quienes las necesiten.
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Convocar a los participantes a las reuniones

?

El mapeo de las partes interesadas es una oportunidad para evaluar qué grupos, perspectivasy
conocimientos estan o deberian estar representados en las reuniones. El siguiente proceso de tres
pasos describe como identificar, evaluary priorizar a las personas con las que interactuara.

Recuerde que el conocimiento y la experiencia no tienen que ver con titulos, diplomas o
reconocimientos especificos. Por el contrario, un enfoque equitativo de la participacion reconoce

que la experiencia proviene de una variedad de fuentes, como la educacion, la experiencia laboral, las
experiencias vividas, la participacion comunitariay la participacion en el servicio a la comunidad. Este
proceso le aportara informacion para reflexionar sobre la participacion de las partes interesadas.

1. Identifique las partes interesadas.
® Partes interesadas principales, cuya participacion es fundamental para la infraestructura de datos
> Propietarios y colaboradores de los datos (que contribuyen directamente o facilitan el acceso)
> Fuentes de financiacion (gobierno, fundaciones privadas, otras)

> Liderazgo de organismos publicos y principales funcionarios electos

® Otras partes interesadas directas, cuya participacion puede facilitar (o impedir) el éxito del
uso compartido de los datos, pero que no pertenecen al grupo principal

> Usuarios de datos (investigadores, grupos activistas)

> Expertos técnicos(en asuntos legales, de tecnologia de datos, de seqguridad, de métodos
de investigaciény fiscales)

7
L
4
=
=
>
T
o
[
<
~
L
=]
N
=
E..
o
o
<
=
3
o
s
4
1T}
]
L
=]
%
w
=
L
=]
o
-~

> Miembros de comunidades marginadas por sistemas injustos

> Defensores de poblaciones y comunidades vulnerables

® Otras partes interesadas, que pueden ampliar el interés por el uso compartido de los datosy
profundizar sus circunscripciones

> Grupos empresariales
> Grupos de buen gobierno

> 0Otros grupos de interés publico y ciudadano

Considere las siguientes preguntas durante todo el proceso para asegurarse de no pasar por alto
anadie:

® ;Quiéenes representaran los intereses de los miembros individuales de la comunidad cuyos
datos administrativos se estan utilizando?

® ;Qué personas u organizaciones se veran afectadas por los resultados de su iniciativa de uso
compartido de los datos ahoray en el futuro?

L CONJUNTO DE HERRAMIENTAS

® ;0ué personas u organizaciones influyen en este tema a nivel local, estatal, nacional o internacional?
® ;Quiéenes son influyentes en su area, comunidad u organizacién en particular?

® ;Quiénes pueden obstaculizar una decision si no estan involucrados (personas,
patrocinadores, lideres politicos, grupos de supervision; etc.)?

ACTIVIDAD1D

® ;Quiénes se involucraron en este tema en el pasado?
® ;Quiéenes no se involucraron en iniciativas anteriores, pero deberian haberlo hecho?

® ;Existen obstaculos para la participacion que puedan disuadir a algunas partes interesadas?




2. Evalue las motivaciones de sus partes interesadas.

En este punto, es importante pensar detenidamente por qué (o por qué no)y de qué manera es
probable que cada grupo de partes interesadas promueva o impida las iniciativas en torno al uso
compartido de los datos.

Considere todas las motivaciones posibles, positivas y negativas, de cada grupo, como las siguientes:

® Interés en mejorar la prestacion de servicios, fomentar la investigacion o promover objetivos
politicos

® Historial de exclusion o dano por parte de funcionarios gubernamentales o de organizaciones
® Solicitud de recursos adicionales o identificacién de oportunidades de ahorro

® Fortalecimiento de laadministracion, la responsabilidad o la eficiencia gubernamentales

® Posibilidad de sentirse avergonzado por un sistema injusto o danino

® Incomodidad o falta de experiencia en el tema (uso de datos publicos o equidad racial)

® Posibles responsabilidades que implique la cooperacién

® Inerciay cultura organizativa

® Privacidad y sequridad

Comuniquese con las partes interesadas potenciales si no sabe o no esta sequro de sus motivaciones.
Las conversaciones de este tipo fortaleceran tanto la toma de decisiones como las relaciones.

‘SVIN3IWVYY3H 30 OLNNCN 'Q'-'HZHQ"L'GVHINLL

3. Priorice las partes interesadas.

Segun lainformacion obtenida en los dos pasos anteriores, debera definir el grupo de partes
interesadas que participaran formalmente. Para hacer esto, es Util pensar en dos dimensiones,
influencia y motivacion, como se ilustra a continuacion. Las partes interesadas poderosas con
fuertes motivaciones (cuadrante A) exigen la mayor atencion.

0

-

ALTO C.IMPORTANTE A. FUNDAMENTAL

Mantenerse informado, formar parte Participacion cercana, negociar,

del equipo, conseguir participacion dentro conseguir aliados o defensores que brinden
de lo posible apoyo para ayudar a abordar las inquietudes
de las partes interesadas reticentes

D. IMPORTANTE B. IMPORTANTE

Mantenerse informado Mantenerse informado, conseguir

participacion en coaliciones de grupos
de apoyo

POSIBLE INFLUENCIA
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L CONJUNTO DE HERRAMIENTAS

ACTIVIDAD1D

Otras sugerencias para realizar un mapeo exitoso de las partes interesadas incluyen lo siguiente:

® Encontrar aliados en las etapas iniciales: aquellos que probablemente promuevan el uso
compartido de los datos publicos deben involucrarse en las etapas iniciales y se los debe
alentar a ayudar a abordar las preocupaciones de otros grupos que pueden ser influyentes
pero menos serviciales.

® Lideres: cuando se trata de partes interesadas internas, contar con lideres dedicados puede
ser una forma eficaz de mantener la visibilidad y laimportancia del uso compartido de los
datos publicos en varios departamentos u organizaciones.

® Transparencia: determinar qué partes interesadas participan en efecto en unainiciativa
puede resultar polémico, por lo que es util que los criterios de seleccion sean lo méas
transparentes posible.

® Tamano del grupo: si bien la diversidad de perspectivas de las partes interesadas es
importante, un grupo demasiado grande puede ser menos efectivo para llegar a un consenso
0 para negociar los puntos de debate complejos. El tamano del grupo involucrado debe
reflejar laamplitud y la sofisticacion de los participantes, la complejidad del caso practicoy la
participacién, y la consecuencia de las actividades de uso compartido de los datos.

Llevar a cabo las reuniones

Cuando sea el momento de llevar a cabo las reuniones, establezca las expectativas y dé ejemplos

de sucompromiso con la equidad durante todas las interacciones interpersonales, las actividades
estructuradasy las conversaciones. Brindar orientacion y establecer esa expectativa para todas las
participaciones desde el inicio permitira una resolucion util de los conflictos y reducira los perjuicios
en el futuro.

Le ofrecemos sugerencias y material de lectura para ejemplificar la equidad en sus reuniones:

® Preste atencion a las identidades individuales en la sala y como impactan en la dindmica de
poder.

> Actividades como Invisible Knapsack o Crossing the Line® pueden ayudar a los
participantes a comprender la diferenciay como la identidad y los roles dan forma a nuestra
comprension del mundo.

® Reconozca la diferencia entre intencién e impacto. Ambos son importantes, y las personas
tienen la capacidad de causar dano o perjuicio a pesar de sus buenas intenciones.

® Esté preparado para abordar el dano. Proporcione un plan al grupo que defina el dafoy
describa los procesos para reparary restaurar la justicia. Comparta estos planes con el grupo,
solicite sus comentariosy esté dispuesto a cambiar estas practicas con el tiempo.

32 Goldback, J.(2019)



Las siguientes son algunas practicas comunes que se utilizan para abordar el dafio en espacios
donde existe conciencia de la equidad racial:

® Burn/aloe/recovery3?
® Conflict transformation®
® Community reconciliation®

® Restorative justice® (especifica del ambito escolar)

Otros recursos utiles para comprender la responsabilidad y la reparacion de los daiios incluyen lo
siguiente:

® Tools for Addressing Chapter Conflict from Black Lives Matter¥’

® Challenging Neutrality, Examining Privilege and Encouraging Practitioner Self-Reflexivity: A
Social Justice Approach to ADR3®

Celebre lacomunidad y la labor que lleva a cabo en pos del crecimiento y el cambio. Una cultura de
reconocimiento se construye cuando una organizacién se toma el tiempo para valorar el trabajo y
lalabor de todos los involucrados y promueve una asociacion sostenible y significativa a lo largo del
tiempo.

Aqui puede encontrar otros recursos ltiles para apoyar esta parte del proceso:

33

35
36

38
39

4
42

® White Supremacy Culture®® es una lista de formas comunes en las que la cultura de la
supremacia blanca se presenta en la cultura organizativa.

® Para obtener mas informacion sobre la moderacion de reuniones, consulte la pagina *
del documento de AISPy Future of Privacy Forum, Nothing to Hide: Tools for Talking (and
Listening) About Data Privacy for Integrated Data Systems.“?

® Para obtener ayuda para abordar el sesgo implicito, la ansiedad racial y la amenaza de los
estereotipos, consulte este recurso del condado de King: Addressing Implicit Bias, Racial
Anxiety, and Stereotype Threat Facilitator Guide.

® Para obtener orientacion sobre como establecer reglas basicas,*? consulte el siguiente
recurso: Guide for Setting Ground Rules, del Equity Literacy Institute.

Lewis, T. etal.(2018)

Racial Equity Tools (s.f.), Conflict Transformation

Andrus, J. et al. (2001)

Davis, F.(21de abril de 2019)

Hemphill, P. et al. (2018)

Nagai-Rothe, E.(2010)

Okun, T.(s.f.)

Future of Privacy Forumy AISP (2018)

Oficina de Equidad y Justicia Social del Condado de King (2015)
Gorski, P. (s. f.)
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ONJUNTO DE HERRAMIENTAS

ACTIVIDAD 2 DEL

. Actividad 2 del conjunto
de herramientas:
Identificar activos y crear
vinculos en la comunidad

Para la Actividad 2 del conjunto de herramientas, asumimos que su agencia, organizacion, sede o
colaboracion identificé de forma deliberada y cuidadosa un grupo de partes interesadas al completar
la Actividad 1del conjunto de herramientas, y establecié un grupo comprometido de personas que
representan perspectivas importantes sobre la equidad racial en el contexto de su espacio. Estas
personas deben orientar y apoyar la participacién de la comunidad con el objetivo de dar un papel
central a la equidad racial con respecto al ciclo de vida de los datos.

xisten muchas herramientas y enfoques para generar confianza de manera colaborativa, pero
— el primer paso fundamental es desarrollar una comprensiéon compartida del contexto racial,
—— social e historico local entre las partes interesadas.

Para facilitar este proceso, recomendamos utilizar el marco Community Engagement Framework:
An Asset-based Approach, que fue desarrollado en 2015 por la Oficina Principal de Educacion de
Oregon (anteriormente, la Junta de Inversién en Educacion de Oregon). Este marco de nueve paginas
de participacion comunitaria da prioridad a las fortalezas de la comunidad en lugar de partir de un
enfoque basado en las necesidades. Las fortalezas se utilizan para forjar relaciones sostenibles
entre gruposy personas.

A continuacion, encontrara una version abreviada de los pasos para seqguir este marco a fin de que su
organizacion pueda comenzar a identificar activos y crear vinculos en la comunidad. Recomendamos
descargar el documento completo y trabajar en cada paso con sus partes interesadas.*

Paso 1: Revisar los valores y las dimensiones de los activos del marco de
participacion comunitaria

Valores:

® Integridad: actuar con integridad significa ser siempre consciente del poder en cuanto ala
explotacion de las personas afroamericanas, indigenas y de color.

® Transparencia: este marco busca abarcar conflictos potenciales, historias de acciones/
inaccion, dinamicas de poder e historias de recursos limitados.

® Colaboracion: este marco representa un pasaje de la busqueda de opiniones sobre los
programas a una auténtica construccion conjunta de ideas y planes basadosen activos,
priorizando los aportes de las personas afroamericanas, indigenas y de razas no blancas.

® Equidad: este marco fomenta la equidad a través de un examen intencional de las practicas
organizativas en un contexto histoérico y sociocultural.

® Autorreflexion: este marco tiene como objetivo ser un documento en constante evolucién
que se sometera a multiples iteraciones a medida que el trabajo y la comunidad cambien.

43 Junta de Inversion en Educacion de Oregon, Subcomité de Equidad y Asociaciones (2015)



Dimensiones de los activos:

® Activos principales: las estructuras y fortalezas de la agencia, organizacion, sede o
colaboracion

® Activos secundarios: otras fortalezas y estructuras que se aprovechan regularmente

® Activos de la comunidad: relaciones y conexiones existentes en la comunidad que podrian
respaldar los objetivos

® Activos historicos y socioculturales: |a historia y el contexto sociocultural de la agencia,
organizacion, sede o colaboracion relevantes para el trabajo

Paso 2: Revise la mision, vision, valores y objetivos generales de su organizacion
y su iniciativa de integracion de datos. Puede utilizar la hoja de trabajo que
encontrara a continuacion.

Mision/vision, valores, objetivos de la organizacion en
ORGANIZATIVA ) J

general y en el contexto de larelacion
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¢Qué valores estructuran el trabajo ¢Como se manifiestan estos valores
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ACTIVIDAD 2 DEL. EONJUNTO DE HERRAMIENTAS

Paso 3: Identifique las 6 P en su comunidad y las dimensiones de sus activos

Las6P:

® Personas: individuos o grupos que forman las estructuras y fortalezas de la agencia,
organizacion, sede o colaboracion

® Posicion: las caracteristicas geogréaficas del terreno, los espacios fisicos (oficinas, espacios
de reuniones, ubicaciones, etc.)y el clima, que son activos principales de la agencia,
organizacion, sede o colaboracién

® Publico: los residentes que se beneficiaran

® Promesas: asignaciones de tiempo u otros recursosy los resultados por los que se
responsabiliza la organizacién

® Procesos: marcos teoricosy teorias de accidn que orientan el trabajo

® Programas: programas y proyectos existentes que estructuran el trabajo

pERSONAS

ORGANIZACION ;
e {OHISTORICO Y S°°’°°ULTUR4

VISION
VALORES
OBJETIVOS

“CTIv0s pRINCIPALES

ACTIvos sEcuNDARO®

NT, [\
Exro HISTORICO Y soc\m‘a\’““R

PROMESAS



PERSONAS

PERSONAS

PROMESAS

¢Quiénes son las
personas involucradas
con lainfluencia mas
directa en el proyecto/
relacion?

PRINCIPAL

Dentro de la organizacion,
¢quiénes mas podrian
respaldar el trabajo de
larelacion?

(por ejemplo,
investigacion, finanzas,
planificacion, disefo
gréfico, tecnologia, otros
programas; etc.)

=4
[
<
=)
=
=]
o
Y
77

¢Con quiénes de su
comunidad ya se

ha asociado, o los
conocimientos y
experiencia de quiénes
podrian respaldar la
relacion?

K

¢Donde se encuentran
las personas con las
cuales comenz6 su
organizacion?

¢Siguen en contacto?
Tradicionalmente,
équiénes formaron parte

del diseio y desarrollo
de las relaciones?
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Paso 4: Seguir revisando este marco con regularidad




Actividad 3 del conjunto de
herramientas:

Identificar las causas raiz a
través del analisis de factores

Esta actividad requiere recurrir a las partes interesadas de la comunidad que definié en la Actividad
1, y continua el trabajo de identificacion del contexto racial, social e histérico de su lugar especifico
para el uso de datos de la Actividad 2.

n error comun al usar los datos civicos implica el uso de los datos para describir problemas

sin cuestionar los factores causales y las causas raiz del problema en cuestion. Los datos

no hablan por si mismos, y es importante identificar de manera prudente y colaborativa los
factores causalesy las causas raiz de los resultados obtenidos a partir de los datos administrativos.

factores causales: condiciones que contribuyen a un resultado.
Si los factores causales no estan presentes, el resultado serd diferente.
causa raiz: factor principal que contribuye a un resultado.

Sila causa raiz no estuviera presente, el resultado no se produciria.

Cuando se observa un problema social, a menudo actuamos rapidamente para desarrollar
soluciones. Por ejemplo, una comunidad que trata de resolver bajos puntajes en lectura de

tercer grado puede implementar rapidamente una intervenciéon como los programas académicos
de verano. El analisis de factores tiene como objetivo descubrir aguellos casos en los que las
soluciones elegidas abordan un problema equivocado y, por lo tanto, son ineficaces. Para hacerlo,
quia a las partes interesadas a preguntarse por qué observan estos resultados, o en otras palabras:
;cual esla historia que subyace a los datos?

El analisis de factores de problemas sistémicos ayuda a las partes interesadas a usar los datos y las
experiencias vividas para descubrir los factores causales que subyacen a un problema, de modo que
las soluciones puedan ser mas profundas.®* Por ejemplo, una comunidad que implemento el anélisis
de factores podria buscar solucionar los bajos puntajes de lectura de tercer grado abordando la
distribucion desigual de recursos para apoyar el desarrollo de la primera infancia en los vecindarios
con comedores antes de invertir en intervenciones posteriores.

44 Estaactividad del conjunto de herramientas se basa en el trabajo de StriveTogethery The Annie E. Casey Foundation, que
incluye The Annie E. Casey Foundation (2014)y (2018).



Pasos del analisis de factores:

1. Definir los resultados actuales de una poblacion y los subgrupos relevantes (por ejemplo, raza,
etnia, género, razay género).

2. |dentificar los factores causales. Identifique de forma colaborativa qué contribuye a los resulta-
dos.

© Beneficios obtenidos: ;Qué contribuye a los aspectos positivos?

© Ningun beneficio obtenido: ;Qué sucede? ;Donde pierde terreno la poblacién/subgrupo?

3. Averiguar las causas raiz subyacentes. Pregunte ";Por qué?" cinco veces para comprender los
factores causales, y el problemay las soluciones para toda la poblacion o subgrupos.

© ¢Cuadl es larazdn subyacente del problema o la solucion?
© ¢Queé contribuye a dar forma a la razén subyacente?

A continuacién se muestran dos ejemplos en los que el andlisis de factores/causa raiz*® es Util para
explicar las tendencias en los resultados a lo largo del tiempo. Uno explora los factores positivos

y negativos que influyen en las tendencias de alfabetizacién de tercer grado en una comunidad,
mientras que el otro explora politicas, programas y eventos histéricos que generan un impacto en el
numero de personas sin hogar en las tendencias nacionales.

EJEMPLO DE ALFABETIZACION DE 3.ER GRADO

Tasas altas de rotacion de maestros
en las escuelas con mas necesidad

Pocos programas de aprendizaje
socioemocional en los vecindarios < ?
de ingresos bajos \/

Servicio de transito limitado,
lo cual afecta la asistencia P »
780%_ -~ m—-

1 I -
e

73.6 % \//75.8//‘ -

4A>
Disminucion de las relaciones maestro-

alumno como consecuencia de la tasa
estudiantil del afio escolar 2013

Incremento en el n.° de vacantes
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Plan de estudios adaptado culturalmente
implementado

Ano escolar Ao escolar Ano escolar Ano escolar Ano escolar Ano escolar Ao escolar
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

—@— Todos los estudiantes de tercer grado

(Imagen usada con autorizacion de StriveTogether, s.f.).

45 Tenga en cuenta que no nos referimos al analisis de factores como método estadistico en este contexto.
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(Imagen usada con autorizacion de TC Burnett, AISP, 2020).
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.» Apéndice I: Trabajo en accion
durante todo el ciclo de vida
de los datos

a siguiente seccion incluye ejemplos locales de trabajo en accion durante todo el ciclo de
vida de los datos, y amplia los resumenes incluidos en la parte principal del conjunto de
herramientas.

Equidad racial en la planificacion:
TRABAJO EN ACCION

Broward Data Collaborative por Sue Gallagher

Quién: Broward Data Collaborative, Consejo de Servicios Infantiles del Condado de Broward
Donde: Condado de Broward, Florida
Tipo de organizacion: agencia gubernamental, organizacion comunitaria

Dominios: Bienestar infantil, salud conductual, justicia juvenil, aprendizaje temprano, escuela,
servicios humanos, programas de prevencion.

Objetivo/impacto: Generar inteligencia procesable que mejore los resultados de la calidad de vida y
las condiciones de la comunidad a través de una accion colectiva equitativa, diversas estrategias de
investigacion y uso de datos de alta calidad.

La Broward Data Collaborative (BDC) ha trabajado para brindar un lugar en la reunién (figurativa y literalmente)
aresidentes cuyos datos estan representados en el sistema de datos integrados que asiste a los nifos. El
reconocimiento de que sus sistemas a nivel de condado producen resultados raciales dispares llevé ala BDC a
orientar su trabajo hacia la construccion de relaciones no jerarquicas entre la comunidad y los profesionales,
y ainvitar a los participantes del sistema a contar historias basadas en fortalezas sobre ellos mismosy su
comunidad y usar datos para crear de forma conjunta mejoras en el sistemay en las politicas.

La BDC se cred en 2017 con el apoyo de AISP a través de la iniciativa AISP Learning Community. La BDC busca
mejorar los resultados de los residentes en el condado de Broward mediante la integracién de los datos sobre
nifez provenientes de bienestar infantil, salud conductual, justicia juvenil, escuelas, sistemas de aprendizaje
temprano, servicios humanos del condado y programas de prevencién. Los usos de los datos por parte de

la BDC incluyen evaluacion, investigacion y coordinacion de la atencion. El Consejo de Servicios Infantiles

del Condado de Broward, la organizacion principal de la BDC, es un distrito fiscal especial independiente

que financia programas de prevencion para nifosy familias en el condado de Broward y ha liderado el Plan
Estratégico para Ninos de Broward durante 20 anos. Actualmente, los socios de la BDC incluyen directivos
superiores, investigadores y profesionales de tecnologia de las agencias de servicios humanos que
proporcionan datos ala BDC.

La BDC harechazado un disefo neutral con respecto a la raza o que no tenga en cuenta las diferencias de
color de piel para el acceso y uso de datos. En su lugar, esta disenando intencionalmente un marco de IDS que
da cuenta del racismo estructural histérico y continuo en la comunidad, el sistema de servicios humanosy
las organizaciones de servicios. Frecuentemente, las infraestructuras de datos existen como jerarquias de
caracter racial con investigadores, responsables politicos y profesionales del sistema predominantemente



blancos que ejercen poder sobre los participantes representados en los datos que son en mayor proporcion
afroamericanos, indigenas o de razas no blancas. Ademas, suele existir una segregacion social y espacial

entre los usuarios del IDS, los profesionales del sistemay las personas cuyos datos estan en el sistema.

Sin proximidad a las experiencias de vida de los participantes del sistema, los analistas de sistemay los
responsables de la toma de decisiones corren el gran riesgo de perpetuar estereotipos y sesgos mediante
decisiones basadas en datos que no son relacionales, integrales ni comprensivas.“® Por ejemplo, las conductas
o elecciones individuales se ven muy diferentes desde una perspectiva basada en las carencias (por ejemplo,

un joven en un hogar adoptivo que no fue a la universidad) frente a una perspectiva contextual y basada en las
fortalezas que incluye la experiencia vivida por el joven (por ejemplo, un joven que no fue a la universidad porque
necesitaba cuidar a sus hermanos menores para poder reunir a la familia).

Tomando como referencia sus dos valores centrales, la equidad y la transparencia, la BDC esta creando un
prototipo de estructuras de equidad racial para un IDS mediante la Investigacion de Accion Participativa de la
Comunidad (CPAR). EI marco CPAR desarrolla la capacidad de los participantes del sistema para involucrarse
de manera efectiva en la conduccidn, la investigaciony la evaluacion de un IDS y abordar la jerarquia de caracter
racial entre los profesionales y los destinatarios de los servicios. Uno de los resultados deseados de la BDC es
que las personas cuyos datos estan en el IDS (p. ej., jovenes que salen del sistema de bienestar infantil, jovenes
en el sistema de justicia juvenil) participen de manera integral en el uso, la interpretacion y la evaluacion de sus
datos. La BDC esta trabajando para garantizar que estos grupos tengan un lugar en la reuniéon donde se toman
las decisiones, con los recursos y el desarrollo de las capacidades que se requieren para participar plenamente.
Reconociendo que todo sistema de atencion infantil (por ejemplo, bienestar infantil, justicia juvenil, educacion)
produce resultados raciales dispares, el trabajo de CPAR es respaldado por socios de capacitacion sobre la
historiay las estructuras del racismo (tanto a nivel local como nacional) para construir un lenguaje comun y un
marco para los participantes y los profesionales del sistema.

En el condado de Broward, los nifos afroamericanos tienen mas probabilidades de ser separados de sus padres
que los ninos blancos o latinos. Ademas, las tasas mas altas de expulsion de nifios afroamericanos se producen
en las comunidades histoéricamente afroamericanas que se concentran en cuatro cédigos postales establecidos
bajo las leyes de segregacion de Jim Crow de la década de 1930. Para abordar este racismo sistéemico, el trabajo
de investigacién de participacion comunitaria de la BDC involucro a los jovenes y los padres que participaron

en el sistema de bienestar infantil. Con fondos del Instituto de Bienestar Infantil de Florida, los participantes
del sistema fueron capacitados como investigadores conjuntos de CPAR junto con profesionales del sistema
(es decir, investigadores del personal que determinan si los nifios seran retirados del hogar, personal de
servicios de bienestar infantil e investigadores). Estos cultivaron las habilidades de liderazgo, argumentacion

e investigacion necesarias para aprovechar su experiencia, sus redes sociales y su pasion para mejorar los
resultados y procesos del sistema de bienestar infantil. Simultdneamente, CPAR permitio a los profesionales

e investigadores del sistema construir relaciones inspiradoras, aprender de aquellos con experiencias y
conocimientos, y ver a las personas a las que prestan servicio como algo méas que puntos de datos individuales.
Hasta la fecha, la iniciativa CPAR aun utiliza estas estrategias para construir relaciones no jerarquicas, superar
la segregacion profesional o del participante y contar una historia basada en fortalezas que genera mejoras en
las politicas y el sistema.

indice de equidad de Tacoma por Alison Beason

Quién: Ciudad de Tacoma

Dénde: Tacoma, Washington

Tipo de organizacion: Agencia gubernamental

Dominios: Habitabilidad, accesibilidad, economia, educacion, plan estratégico

Objetivo/impacto: Disefar un indice de equidad que respalde las decisiones de politicas basadas en
datosy crear una ciudad mas equitativa e inclusiva donde todas las personas tengan oportunidades
para prosperar.

46 Stevenson, B.(2015); Staats, C. et al. (2017)
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En 2017, la ciudad de Tacoma eligio a Victoria Woodards para asumir el cargo de alcaldesa. El liderazgo de

la alcaldesa Woodards y su predecesora, Marilyn Strickland, ambas mujeres afroamericanas, promovio la
celebracioén de la historia de diversidad de Tacoma, asi como el reconocimiento del legado de adversidad de
la ciudad. Esto se evidencia en el desarrollo del marco 2025 Strategic Visioning Framework de la ciudad de
Tacoma, que proporciona una direccion general para la ciudad durante la proxima década, con el objetivo de
aumentar la accesibilidad, la educacion, la economia y la habitabilidad.

El plan estratégico se elabordcon un enfoque colaborativo e inclusivo, e incluyd encuestas a los residentes.

El plan otorga prominencia a temas de equidad, oportunidad, asociacionesy responsabilidad, y refleja
especificamente el deseo de los miembros de la comunidad de equidad racial y justicia social en todos los
programas publicos. Mas del 71 por ciento de los residentes de Tacoma que fueron encuestados durante el
proceso de planificacion consideraron que el acceso equitativo a las instalaciones, servicios e infraestructura
era"esencial" 0 'muy importante". Con esta consigna, Tacoma buscd mejorar la prestacion de servicios para
hacer de la ciudad un lugar mas inclusivo y accesible donde las personas de todas las razas, etnias, capacidades
y niveles de ingresos puedan vivir, trabajar, jugar y realizar visitas. Como parte de estas actividades, se
establecio la Equity and Empowerment Initiative de la ciudad de Tacoma, que incluye la Oficina de Equidad y
Derechos Humanos. La ciudad se asoci6 con organizaciones de la region para examinar la "equidad en la salud",
las oportunidades de todos los residentes para alcanzar su maximo potencial de salud. La ciudad reconocié que
los ingresos, la educacion, la vivienda, el transporte y otros factores pueden crear oportunidades u obstaculos, y
busco comprender mejor la relacion entre estos sistemas.

Utilizando como punto de partida este trabajo, la ciudad colaboré luego con el Instituto Kirwan para el Estudio de
Razasy Etnias de la Universidad Estatal de Ohio para crear el indice de equidad. El indice de equidad, que se basa
en el concepto de mapeo de oportunidades, es una herramienta interactiva que utiliza datos administrativos
para resaltar los éxitos y los obstaculos a la movilidad en diferentes areas de Tacoma. El indice incluye 20
indicadores® muy correlacionados con resultados equitativos y alineados con los objetivos estratégicos de
Tacoma 2025: accesibilidad, educacién, economia y habitabilidad. La herramienta ayuda a facilitar los procesos
de toma de decisiones basadas en datos que permiten a los lideres distribuir mejor los recursos y planificar la
financiacién de programas que minimiza las desigualdades y maximiza las oportunidades.

: .
l ,._ﬂ-— E EQUIDAD DE TACOMA  *
¥ I\,_,j‘ [ Mayor Oportunidad

ﬂ :_-: Menor Oportunidad

Captura de pantalla del Mapa de equidad de Tacoma

Cada grupo de bloques censales se califica segun su acceso a la oportunidad, en un rango de equidad "Muy
baja"a "Muy alta". "Equidad muy alta" indica lugares que tienen acceso a mejores oportunidades y donde los
residentes tienen mas probabilidades de prosperar. Los indicadores de datos para esta designacién incluyen
escuelas de alto rendimiento, un ambiente seqguro, acceso a transporte adecuado, vecindarios segurosy
empleo sostenible. Por el contrario, las areas de "baja equidad” presentan mas obstaculos y barreras en cada

47 Para conocer los 20 indicadores, consulte http://cms.cityoftacoma.org/OEHR/EquityIndex/EquitylndexDatadefinitions.pdf



una de estas areas, y las comunidades designadas como de "baja equidad" tienen acceso limitado a inversiones
institucionales o sociales, lo que limita su calidad de vida.

Tacoma procuré no reforzar los estereotipos historicos de comunidades de bajos ingresos o comunidades de
razas no blancas al crear el indice de equidad. Para contrarrestar los discursos perjudiciales, el indice cambia
su uso de sombreado y color. El indice no utiliza el verde, que tiene asociaciones generalmente positivas, para
referirse a comunidades de mayor oportunidad y predominantemente blancas. En cambio, el rojo se usa para
visualizar areas de alta oportunidad y, por lo tanto, sefnalar la necesidad de mayores recursos. El uso de colores
fue una forma sencilla de enfrentar la mentalidad publica de que los vecindarios con menos oportunidades son
"malos"y los vecindarios con mas oportunidades son "buenos".

Como resultado, la herramienta ayudo a educar y cambiar los enfoques de los legisladores y los grupos
comunitarios en cuanto a la toma de decisiones. Esta herramienta también ha originado la creacién de politicas
y procesos coherentes al tiempo que destaca los componentes clave de la formulacién de politicas equitativas.
Ademas, proporciona datos precisos que aportan informacion a la conversacion sobre equidad y disparidades.
Mediante laimplementacion de esta herramienta, los responsables de formular politicas seran mas conscientes
de laimportancia de consultar con los grupos y el personal estudiados, y brindar a las organizaciones una
herramienta basada en datos para aplicar una lente de equidad en sus operaciones diarias. De esta manera, el
indice de equidad apoya la actualizacion del Marco de Vision Estratégica de la ciudad de Tacoma.

Equidad racial en la recopilacion de datos:
TRABAJO EN ACCION

Mecklenburg County Community Support Services por
Courtney LaCariay Mary Ann Priester

Quién: Mecklenburg County Community Support Services
Donde: Condado de Mecklenburg, Carolina del Norte
Tipo de organizacion: Agencia gubernamental

Dominios: Vivienda, indigencia, servicios sociales

Objetivo/impacto: Recopilar datos de alta calidad, utiles y oportunos, y utilizarlos para que aporten
informacion a la financiacion, los programas y las politicas.

En 2014, Mecklenburg County Community Support Services dieron un paso adelante para llenar un vacio en

la comunidad al invertir en dos puestos dedicados a mejorar los datos de vivienda y personas sin hogar. El
administrador del sistema de Informacion de Gestion de Personas sin Hogar (HMIS) es el principal responsable
de garantizar que la comunidad tenga datos precisos y de alta calidad sobre la vivienda y las personas sin hogar,
y el puesto de coordinador de la Investigacion de Viviendas y Personas sin Hogar se centra en conectar esos
datos con las partes interesadas de la comunidad para su uso.

Si bien son responsables de areas especificas de trabajo relacionadas con la inestabilidad de la vivienda, estos
puestos se enfocan colectivamente en garantizar que Charlotte-Mecklenburg recopile datos de alta calidad,
Utiles y oportunos, y que los datos estén conectados con la comunidad para aportar mayor informacion a las
iniciativas de financiacion, los programas y las politicas.

El administrador del HMIS guia al personal del condado y a los socios comunitarios para ampliar la participacién
dentro del HMIS; mejorar los procesos de recopilacién de datos, la calidad y el analisis de los datos; e
implementar mejores practicas y nuevas caracteristicas del HMIS. Esta funcién respalda la prioridad del
condado de Mecklenburg de acabar con la falta de vivienda al garantizar que el condado y sus agencias
asociadas dispongan de datos de alta calidad y andlisis de estrategias de servicio. Ademas, este trabajo
respalda la financiacion federal anual de $4 millones del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD)
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APENDICE |

para implementar servicios para las personas sin hogar y guia las decisiones de asignacion de recursos.
Las funciones esenciales incluyen lo siguiente:

® Garantizar la precisiony la calidad de los datos y el cumplimiento de las medidas de informes del HUD
para Continuun of Care

® Desarrollar la capacidad de las agencias asociadas para recopilar y utilizar los datos para la mejora
continua de la calidad

® Asegurarse de que el programa del HMIS se mantenga y se utilice para que los programas comunitarios y
las necesidades de la comunidad puedan medirse y evaluarse

® Informar los resultados a los socios del proyecto y de la comunidad
® Sugerir cambios al sistema de servicios para personas sin hogar en funcién de los resultados
® Actuar como punto de contacto para consultas y problemas de los usuarios finales relacionados con el HMIS

® Brindar soporte técnico al usuario final para el uso del software y garantizar la calidad, accesibilidad y
funcionalidad del HMIS para las agencias asociadas

El coordinador de la Investigacion de Viviendas y Personas sin Hogar conecta la investigacién y los datos con
las partes interesadas de la comunidad para orientar las decisiones de programacion, politicas y financiacion
relacionadas con el abordaje de la inestabilidad y la falta de vivienda.

Las funciones esenciales incluyen lo siguiente:

® Disenar estrategias para conectar los datos con las partes interesadas de la comunidad parala
formulacion de politicas, las decisiones de financiacion y el cambio programatico

® Difundir informes comunitarios y conjuntos de herramientas para posibilitar la toma de decisiones
informadas y fortalecer el desempeno de la comunidad

® Gestionar un centro comunitario en linea para datos e investigaciones locales sobre vivienda y personas
sin hogar: Charlotte-Mecklenburg Housing y Homeless Dashboard (MecklenburgHousingData.org)

® Impartir presentacionesy talleres que sinteticen y conviertan los datos y las investigaciones en pasos
relevantes, Utiles y viables

® Actuar como gerente de proyecto del Point-in-Time Count y reunir a voluntarios y proveedores
de la comunidad para planificar e implementar un conteo de personas sin hogar en el condado de
Mecklenburg en una noche de enero

® Proporcionar analisis, interpretacion y visualizacién para sintetizar y presentar datos e investigaciones
viables

® Brindar asistencia técnica a las agencias para fortalecer los sistemas de evaluacién de programas y
medicion de resultados

El administrador del HMIS y el coordinador de la Investigacion de Viviendas y Personas sin hogar, en forma
conjunta, mejoraron las practicas de recopilacion de datos sobre viviendas y personas sin hogar de Charlotte-
Mecklenburg. La inversion condujo a un desglose importante en multiples categorias interseccionales y
permitié describir el impacto dispar de la inestabilidad de la vivienda en los residentes afroamericanos,
especificamente las mujeres afroamericanas con nifios; de esta forma la informacion conduce a una asignacion
de recursos mas equitativa.*® Ademas, este trabajo conecto a las partes interesadas de la comunidad con los
datos y permitio la toma de un mayor numero de decisiones basadas en datos sobre financiacion, programasy
politicas que afectan a los miembros de la comunidad que se encuentran sin hogar.

48 Consulte https://mecklenburghousingdata.org/



Allegheny County Department of Human Services Office of Equity & Inclusion por
Shauna Lucadamo, Jessica Ruffin, Ellen Kitzerow, Julia Reuben y Shannon Flynn

Quién: Departamento de Servicios Humanos del Condado de Allegheny
Donde: Condado de Allegheny, Pensilvania
Tipo de organizacion: Agencia gubernamental

Dominios: Bienestar infantil; nifos, jovenesy familias, Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneroy
Queer (LGBTO)

Objetivo/impacto: Apoyar la prestacion de servicios culturalmente receptivos y afirmativos a las
comunidades LGBTQ

En 2009, el Departamento de Servicios Humanos (DHS) del Condado de Allegheny comenzd su trabajo para
recopilar datos sobre la orientacion sexual, la identidad de género y la expresion de género (SOGIE) de las
familias involucradas con el bienestar infantil. El proceso fue parte de una iniciativa departamental para
proporcionar servicios y apoyo culturalmente receptivos y afirmativos a las comunidades LGBTQ involucradas
con el DHS.*® En ese momento, el género y la sexualidad no se debatian abiertamente como parte de la practica
del DHS, y las experiencias y necesidades de las comunidades LGBTQ no se comprendian bien. La recopilacién
de datos sobre SOGIE fue solo una de las varias piezas destinadas a cambiar esto.

Lainiciativa comenzo con la creacion de un subcomité de recopilacion de datos, que finalmente recomendo
que el DHS actualizara los sistemas de gestion de casos para comenzar a recopilar datos sobre SOGIE y
brindara capacitacion y apoyo a los trabajadores sociales sobre como incorporar estos cambios en la practica.
La expectativa original era actualizar el sistema de gestion de casos y comenzar a recopilar datos en el tercer
ano de trabajo, pero desde el principio quedd claro que los cambios no se implementarian tan rapido. EI DHS
tuvo que abordar varios desafios, como la preocupacion de que la informacion sobre SOGIE de los jovenes se
manejara mal, las implicaciones de que los datos sobre SOGIE se compartieran con partes interesadas externas
(por ejemplo, defensores de padres e hijos, proveedores de ubicacion fuera del hogar)y la complejidad y el
costo asociados con la actualizacion de los sistemas de informaticos. Cuando el DHS se contact6 con las partes
interesadas para comprender sus preocupaciones, se dio cuenta de que nivelar los sistemas con la practica
deseada era mas complejo que simplemente cambiar los valores desplegables en un sistema informatico.

Como parte de este proceso, el DHS se enfoct en preguntas clave para abordar estos desafios y guiar el
desarrollo del trabajo de recopilacion de datos sobre SOGIE:

® ;Quiénesinfluyen en los cambios que se realizan en el sistema de informacion?

® ;Quiénes tienen acceso al sistema de informacion?

® ;Seintegrara la funcionalidad que permita marcar la informacién como confidencial si es necesario?
® ;Qué orientacion se brinda a los trabajadores?

® ;Como se gestionan los riesgos de seguridad relacionados con la exposicion de los jovenes?

® ;Como se responsabilizara a los trabajadores por el uso adecuado de la informacion documentada?

En 2013, el BHS se asocio con el Center for the Study of Social Policy para emprender la tarea de establecer
lineamientos a fin de gestionar informacion relacionada con el género y la sexualidad a través de unainiciativa
llamada "getREAL".%° Esta iniciativa empled a un gerente de proyectos de tiempo completo dedicado a mejorar
la practicay construir relaciones mas solidas en todas las comunidades LGBTO.

Esta asociacion ayudoé al DHS a realizar los cambios necesarios en el sistema informatico para recopilar datos
sobre SOGIE. Durante este proceso, surgi6 una leccion valiosa, que continta desafiando al equipo del DHS: la
importancia de trabajar con las personas responsables de construir y mantener la infraestructura de Tl para
que comprendan por qué los cambios inclusivos son importantes y como disenfar adecuadamente los campos.

49 Good, M.y Lucadamo, S.(2018)
50 Ibid.
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DICEI

AP

La funcion del personal de Tl es fundamental, ya que la Tl cambia rapidamente y es posible que el personal del
programa no participe constantemente en todos los proyectos de diseno informatico. Para que cambios como
este tengan éxito, es esencial ir méas alla de entregar al personal una lista de valores de campo desplegable. Por
el contrario, hay que ayudarlos a comprender por qué las recomendaciones actuales son lo que sony comoy
cuando realizar consultas adicionales.

Al reconocer que la informacion era una pieza fundamental para mejorar efectivamente la practica, el condado
probd las Guidelines for Managing Information Related to the Sexual Orientation and Gender Identity and
Expression of Children in Child Welfare Systems.® La prueba de campo tenia como objetivo mostrar al &mbito
mas amplio del bienestar infantil lo que se necesita para cambiar la practica con respecto a la recopilacion
regular de informacidn relacionada con SOGIE y como el uso adecuado de la informacion puede mejorar la
practicay los resultados. Ahora, anos después de laimplementacién, la recopilaciony el uso de estos datos
siguen siendo un desafio para la agenciay su personal. Las preguntas clave siguen siendo puntos de referencia
para el trabajo, y la informacion proporcionada por los datos recopilados (o la falta de ellos) resalta la necesidad
de esas preguntasy proporciona contexto y apoyo para abordarlas adecuadamente.

Los desafios técnicos que involucran el tiempo de recopilacién y los desafios adicionales en torno a la confianza
del personal al hacer preguntas sobre SOGIE y registrar la informacién dieron como resultado una reduccion

de los indices de recopilacion de datos. Entre las iniciativas actuales para mejorar nuestra capacidad de
identificar y mejorar la experiencia de los jovenes LGBTOQ involucrados en el bienestar infantil, se encuentran las
mejoras en el sistema de datos, el aumento de informes de datos faltantes para el personal y el liderazgo, y las
intervencionesy los consultores disponibles dentro y fuera del sitio.

Equidad racial en el acceso a los datos:
TRABAJO EN ACCION

KYSTATS por AISP con aportes de Jessica Cunningham

Quién: Kentucky Center for Statistics, KYSTATS
Donde: Estado de Kentucky
Tipo de organizacion: Agencia gubernamental

Dominios: Educacion inicial, primaria y secundaria y postsecundaria, empleo y capacitacion,
rehabilitacion vocacional, atencion médicay capacitacion de educadores

Objetivo/impacto: Recopilary vincular datos para evaluar las iniciativas de la educacion y la fuerza
laboral en el territorio auténomo a fin de que los responsables de formular politicas, los profesionalesy
el publico puedan tomar decisiones mejor informadas.

El Kentucky Center for Statistics (KYSTATS) se cred en 2012 para ampliar el trabajo de Kentucky P-20 Data
Collaborative, incluido el mantenimiento del Kentucky Longitudinal Data System, un sistema de datos
longitudinales estatal que facilita la integracion de los datos de la fuerza laboral y los datos de las escuelas
primarias y secundarias y de los sistemas de educacion postsecundaria. KYSTATS tiene la autoridad para
recopilary vincular datos con el fin de evaluar las iniciativas educativas y de la fuerza laboral en el territorio
autonomo. Esto incluye la elaboracion de informes y el suministro de datos estadisticos relacionados con estas
iniciativas para que los responsables de formular politicas, las agenciasy el publico en general puedan tomar
decisiones mejor informadas sobre los sistemas educativos y los programas de capacitacion de Kentucky.
Sibien larecopilacion e investigacion de esta informacion no le permite a Kentucky "visualizar con claridad” el
futuro, sile proporciona al estado un mapa que conecta los resultados pasadoscon las metas futuras.

KYSTATS se esfuerza por lograr transparencia en su proceso de solicitud de datos para conectar mas
facilmente alos usuarios con los conjuntos de datos enriquecidos que mantienen. Se publica en linea una

51 Wilber, S.(2013)



politica de uso y acceso a los datos® clara, donde los usuarios pueden encontrar informacion para acceder

alos datos en funcién de su tipo de usuario (es decir, personal de la agencia, publico general o personas
individuales), asi como una descripcion general de los datos que KYSTATS recopilay mantiene. Ademas, la
organizacion mantiene un diagrama de flujo detallado de los pasos para completar las solicitudes de datos de
los grupos internos y externos, incluido el proceso de revision y el calendario. La implementacion de formularios
separados para solicitar datos a nivel individual y agregado les permite a los usuarios visualizar claramente la
informacion requerida para solicitar datos y enviar sus solicitudes en linea.

Las tarifas para solicitar datos se basan en un modelo de recuperacion de costosy, por lo tanto, estan
dentro del presupuesto de la mayoria de los usuarios. KYSTATS también mantiene un diccionario de datos
en su sitio web, que incluye metadatos detallados y de alta calidad para informar a los solicitantes sobre los
datos disponibles independientemente de su nivel de conocimiento de los datos. Aquellos interesados en

la comunicacion de los datos de empleo mensuales encontraran un calendario de comunicados de prensa
claroy actualizado en el sitio web de KYSTATS. Esto permite a los usuarios saber cuando habra nuevos datos
disponiblesy ver un registro historico de las publicaciones de datos del mercado laboral de Kentucky. Toda
esta informacion se publica de forma claramente visible en el sitio web de KYSTATS en lugar de ocultarse
bajo numerosos clics o documentos plagados de tecnicismos. Este tipo de transparencia en el proceso es
un elemento importante para promover la equidad, ya que ayuda a todo tipo de usuarios a comprender qué
datos se recopilany como y dénde se puede acceder a ellos, lo cual pone de relieve que estos datos no estan
disponibles solo para investigadores de élite o aquellos con relaciones especiales con la agencia.

Ademas, la transparencia de KYSTATS en los procesos de acceso a los datos abarca cémo manejan la falta de
identificaciony la anonimizacion de los datos. Mantener la privacidad de las personas representadas en los
datos es fundamental para la equidad racial, ya que la divulgacién incorrecta de estos datos tiene el potencial
de perjudicar a las comunidades que ya sufrieron danos previos a nivel del sistemay que a menudo no estan
representadas en la reunion donde se toman las decisiones. Por lo tanto, KYSTATS garantiza que la informacion
sobre la educaciony la fuerza laboral se recopila con la mayor atencion a la seguridad y la privacidad y sigue
un estricto protocolo de informes. Antes de la divulgacion, los elementos identificadores se eliminan de los
datos, como el nombre de una persona, su fecha de nacimiento, su nimero de seguro social y la identificacion
de laagencia o institucion a la cual pertenece. Luego, los datos reciben un identificador Unico que protege la
informacion de la personayy la institucién. Una vez que se eliminan los identificadores de los datos, se colocan
en un almacén anonimo donde se crean analisis, informes, solicitudes y evaluaciones.

El enfoque de la investigacion de KYSTATS recae en los nimeros, no en los individuos. La informacion de

se reemplaza por identificadores unicos del sistema. No se incluye ninguna Pll con los datos en el sistema de
informes anonimos. Por el contrario, los informes y andlisis se generan a partir de datos que ya no contienen
ninguna PIl. La transparencia del proceso y la preservacion de la privacidad distinguen el trabajo de KYSTATS en
pos de crear equidad en el acceso a los datos.

Departamento de Servicios Humanos del Condado de Allegheny, Oficina de
Analisis, Tecnologia y Planificacion por AISP con el aporte de Samantha Loaney,
Brian Bell y Jamaal Davis

Ubicacion: Condado de Allegheny, Pensilvania
Tipo de organizacion representada: Agencia gubernamental

Dominios representados: Bienestar infantil, apoyo familiar, apoyo a la vivienda y a los ingresos, salud
conductual, justicia penal, envejecimiento y discapacidades intelectuales

Objetivo: Proporcionar acceso a los clientes y proveedores a los datos sélidos que posee el
Departamento de Servicios Humanos del condado y, de esta forma, permitir que los clientes
comprendan qué datos se recopilany que los proveedores puedan brindar una atencién mas integral.

52 Kentucky Center for Education and Workforce Statistics (2017)
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La Unidad de Analisis de Experiencia del Cliente del Condado de Allegheny desarrolla un nuevo portal de cliente que
le permitira al personal del Departamento de Servicios Humanos (DHS), a los proveedores de lared y a los clientes
acceder al almacenamiento de datos del condado.® El portal de clientes contendra datos de los distritos escolares
locales, los programas de apoyo familiar, los programas de apoyo a los ingresos y a la vivienda, las agencias de
bienestar infantil, el tratamiento de drogas y alcohol, el sistema de justicia penal, los proveedores de salud mental
y mas. Ademas, el nuevo sistema brindara transparencia y un mayor acceso a los datos para clientes y proveedores,
aumentando asi la capacidad de ambos para coordinar la atencion.

EI DHS del condado de Allegheny consulto a los clientes durante todo el proceso de disefo mediante entrevistas
individuales y comentarios de los clientes sobre los prototipos. Colocar ala comunidad en el centro de la escenay
recopilar los comentarios de los futuros usuarios del portal es una prioridad para la Unidad de Analisis de Experiencia
del Cliente, ya que garantiza que esta nueva interfaz refleje los recursos mas Utiles para los que reciben servicios.

El condado de Allegheny reconoce el derecho de los miembros de la comunidad sobre su propia informaciony esta
creando un sistema que les permitira a los residentes ver la informacion recopilada sobre ellos y una mayor capacidad
de accion para garantizar que la informacion sea correcta. El portal servira como un mecanismo para que los

clientes proporcionen comentarios sobre los servicios que reciben; asi podran ejercer un control necesario sobre los
programasy servicios del gobierno y los residentes contaran con un canal para opinar sobre la calidad de los servicios
que reciben. El portal de clientes reunira la informacion en una base de datos central, lo que le permitira a los clientes
desempenar un papel mas importante en la coordinacion de su propia atencién. El portal se basa en la transparencia,
tanto del proceso como de la informacion, para permitir que los miembros de la comunidad tengan acceso completo a
sus propios datos.

Birth through Eight Strategy for Tulsa (BEST)/ Asemio Privacy-preserving Record
Linkage Pilot por Jessica England y Dan Sterba

Ubicacion: Tulsa, Oklahoma

Tipo de organizacion representada: Agencia gubernamental, organizaciones comunitarias, sector
privado, filantropia

Dominios representados: Salud publica, educacién inicial, educacion primaria y secundaria,
necesidades basicas, servicios para jévenes

Objetivo: Aplicar la innovacion en el analisis de datos con el objetivo de disminuir los costos, aumentar
la velocidad y mejorar la sequridad y las protecciones éticas para las personas a las que se les presta

servicio, asi como para los colaboradores de datos.

The Birth through Eight Strategy for Tulsa (BEST)/ Asemio Privacy-preserving Record Linkage Pilot utilizé una
plataforma de andlisis y uso compartido de datos para abordar desafios comunes en el intercambio de datos
entre entidades con limites organizativos dispares e inquietudes politicas, legalesy éticas. Especificamente,
la plataforma aborda estas inquietudes mediante la falta de identificacion de la informacion de identificacion
personal (Pll) en la fuente utilizando estandares de seguridad criptogréaficos aprobados por NIST, y luego
procesando los datos cifrados resultantes mediante un célculo seguro de varios participantes.

En 2019, los lideres de servicios sociales en la comunidad de Tulsa se reunieron para identificar y luego
responder preguntas a nivel comunitario sobre raza, equidad y superposicion de servicios. Ocho organizaciones
que representan a 32 programas contribuyeron con datos de un periodo de 12 afos para esta iniciativa. Los
tipos de organizacién representados incluyeron el gobierno local y del condado, las agencias sin fines de

lucro, el sector privado y la filantropia. Los conjuntos de datos incluidos estan protegidos por HIPAA, FERPA,

42 CFR Parte 2 y otras regulaciones locales, estatales y federales. Los programas que prestan servicio a los
miembros de la comunidad abarcan la salud publica, la educacién inicial, la educacion primaria y secundaria,

las necesidades basicas y los servicios para jovenes. El conjunto de datos combinado incluy6 a mas de 220,000
individuos exclusivos y respondid cinco preguntas acerca de la comunidad que se basaron en la secuenciacion
de los programas, el logro de resultados y la equidad racial y de género:

53 Consulte AISP, Network Sites, Allegheny County, PA



1. ;Cual es el nUmero Unico de personas a las que se les presto servicio (es decir, la poblacion total)y la
superposicion entre cada par de colaboradores de datos de todos los tiempos?

2. ;Cuél es el nimero Unico de personas a las que se les presto servicio (es decir, la poblacion total)y la
superposicion entre cada par de colaboradores en 2018?

3. ;Cuales son las diferencias en los porcentajes de finalizacion del programa de los diferentes grupos
raciales, étnicosy de género en la poblacién total de personas a las que se les presto servicio en 20187

4. ;Cudles son las diferencias en los porcentajes de logro de resultados de los diferentes grupos raciales,
étnicosy de género en la poblacién total de personas a las que se les presté servicio en 20187

5. ;Cuantas personas a las que dos de los contribuyentes de datos de educacion inicial participantes les
prestaron servicio en un principio recibieron, posteriormente, la prestacion de servicios por parte de
dos de los contribuyentes de datos de jovenesy adolescentes?

Lainfraestructuray el enfoque de privacidad por disefo permitieron responder a estas importantes preguntas
de la comunidad al vincular los datos entre los contribuyentes sin compartir la PIl. El proceso de carga de datos
durd, en promedio, dos horas por agencia. El preprocesamiento se realizé con una herramienta patentada
disefada para eliminar, transformar, desidentificar y cargar datos sin necesidad de compartir ninguna PIl. Este
enfoque de andlisis de la comunidad (es decir, vinculacion de registros que preserva la privacidad) mejora la
seguridad, la facilidad y el retorno de la inversion de la accién colaborativa y se implementé con éxito en dos
proyectos pilotos anteriores, lo que allan6 el camino para este tercer proyecto.

La nueva capacidad de completar el analisis sin compartir la Pl fue posible gracias ala combinacion de
tecnologia criptograficay de vinculacion de registros. Notablemente, la aplicacién de un proceso basado en
la confianza en combinacién con las protecciones éticas y de seguridad mejoradas de la plataforma, produjo
resultados dentro de los dos meses posteriores a la primera reunion de las partes interesadas.

Este proyecto demuestra una forma nuevay eficaz de colaborar y compartir datos entre socios de la
comunidad. El proyecto fue impulsado por los lideres de las agencias, sin ningun requisito de participaciony el
incentivo principal es el acceso a la informacion que se puede utilizar para mejorar la prestacion de servicios.
Los fondos fueron proporcionados por un socio filantropico local que transfirio el poder de toma de decisiones

al liderazgo de colaboracion de datos y, al mismo tiempo, proporciono acceso a apoyo filantropico fundamental.

Una empresa con fin social actué como coordinadora neutral de la comunidad y proporciond la plataforma
tecnolégica, asi como la experiencia en cuanto al asesoramiento de la confianza, la gobernabilidad y el analisis
de datos. Este proyecto present6 una nueva plataformay un enfoque que integra datos mas rapidamente, aun
costo menory de una manera que mejora la proteccion de la privacidad y la seguridad tanto para las personas
como para las organizaciones que les brindan servicios.

Equidad racial en los algoritmos/
uso de herramienta§ estadisticas:
TRABAJO EN ACCION

Allegheny County Child Welfare Algorithm por AISP con aportes de Katy Collins

Ubicacion: Condado de Allegheny, Pensilvania
Tipo de organizacion representada: Agencia gubernamental

Dominios representados: Sistema de justicia criminal, salud del comportamiento, asistencia publica,
bienestar infantil, educacion

Objetivo: Utilizar andlisis predictivos para permitir que los asistentes sociales participen enla
toma decisiones regida por los datos, con el objetivo de crear un sistema de bienestar infantil mas
equitativo, eficiente y exitoso.
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En 2016, el Departamento de Servicios Humanos (DHS) del condado de Allegheny, Pensilvania, en asociacion

con investigadores de la Universidad de Auckland (Nueva Zelanda)y la Universidad de Carolina del Sur, creo la
herramienta de investigacion de familias (AFST) de Allegheny para respaldar el proceso de toma de decisiones
del equipo de investigacion de la linea directa de bienestar infantil del condado a la hora evaluar denuncias

por maltrato infantil. El condado cre6 la AFST como respuesta a un sistema de bienestar infantil plagado de
desproporcionalidad racial y econémica, investigaciones minuciosas y una serie de muertes relacionadas con el
maltrato. La AFST utiliza un conjunto de datos almacenados en el almacén de datos del condado de Allegheny,

un sistema de datos integrado que comprende datos provenientes de méas de 20 fuentes, con el objetivo de
proporcionar a los asistentes sociales un puntaje de evaluacion de riesgos en funcion de los contactos previos de
la familia con servicios y sistemas publicos. Esta evaluacion sirve como una medicion de riesgos mas objetiva, ya
que permite a los evaluadores de llamadas participar en una toma decisiones controladas por datos.

A'la hora de desarrollar la AFST, el condado de Allegheny trabajo con expertos legales, académicos, activistas
de lacomunidad y ex jovenes en régimen de acogida familiar con el objetivo de proporcionar observaciones

y comentarios para la creacién y uso del sistema. El Departamento de Servicios Humanos llevo a cabo
reuniones comunitarias periodicas para que los expertos legales, defensores del bienestar infantil y miembros
de la comunidad planteen preguntas e inquietudes y participen en el proceso de planificacion de la nueva
herramienta de analisis predictivo del condado. Ademas, el condado de Allegheny encomend6 una revision
etica independiente, un proceso independiente y un analisis de impacto para comprender de mejor maneray
tratar de mitigar los danos asociados con el uso de un algoritmo para asistir la toma de decisiones relacionada
con el bienestar infantil. EI Departamento de Servicios Humanos utiliza la AFST como un sistema del condado
para mantener una responsabilidad hacia el publico, y comparte libremente informacion relacionada con la
metodologia, los algoritmos, el proceso y las evaluaciones. Los datos publicos, los informes y la informacion
sobre el uso del sistema se encuentran publicados en linea, lo cual les permite a los defensores, expertos,
académicos y medios de comunicacion comentar, analizar y supervisar los trabajos relacionados con el
sistema constantemente. Desde principios de 2020, los funcionarios del DHS participan en un equipo operativo
encabezado por la Universidad de Pittsburgh, con el objetivo de comprender de mejor manera el impacto que
estan teniendo los algoritmos y los andlisis predictivos en los residentes del condado.

Los defensores de la comunidad plantearon inquietudes relacionadas con el potencial de la AFST parala
"elaboracién de perfiles de pobreza", es decir, la observacion excesiva de familias mas propensas a tener contacto
con servicios publicos. Desde el inicio del algoritmo, el condado advirtié una reduccién en la desigualdad racial
observada entre los casos analizados para profundizar la investigacion. Lo que es mas importante, las familias con
casos de riesgo bajo se someten a investigaciones invasivas con menor frecuencia, aunque los casos de riesgo
alto son objeto de investigacion con tasas mas altas. Esta estadistica resalta el uso de analisis predictivos para
proporcionar informacion que ayude a la toma de decisiones humana, y no para reemplazarla.

Sibien los analisis predictivos son una practica comun pero controversial, el desarrollo de la herramienta de
investigacion de familias de Allegheny incluyo las mejores practicas vigentes en este trabajo, tales como la
priorizacion de aportes comunitarios, los procesos transparentes y la aceptacion de comentarios criticos, a
lavez que tiene en cuenta las distintas inquietudes. Sobre todo, el puntaje de evaluacion de riesgos es solo

una parte del proceso de evaluacion, en el que se prioriza la toma de decisiones humana. Los resultados
preliminares son optimistas en relacion con el trabajo del Departamento de Servicios Humanos para lograr un
sistema de bienestar infantil mas equitativo y eficiente en el condado de Allegheny.

Automating.NYC por AISP con contribuciones de Deepra Yusuf, Elyse Voegeli,
Akina Younge y Jon Truong

Quién: Automating.NYC

Dénde: Ciudad de Nueva York

Tipo de organizacion: Universidad

Dominios: Todas las fuentes de datos de la agencia gubernamental

Objetivo/impacto: Empoderar a los ciudadanos de Nueva York para que fomenten los sistemas de decisiones
automatizadas que funcionan con el objetivo de anular sistemas injustos en vez de codificar la desigualdad.



La ciudad de Nueva York reuni6 una comision especial de sistemas de decisiones automatizadas para evaluar el uso

y la proliferacion de sistemas de decisiones automatizadas (ADS) en los servicios sociales y de la ciudad en mayo de
2018. La comision especial, encomendado bajo la Legislacion Local 49, requirio que los participantes desarrollen una
serie de recomendaciones sobre el uso de los ADS e incluy6 el alcance y los comentarios de la comunidad como parte
de este proceso. Al reconocer que muchos miembros de la comunidad recibian mensajes negativos sobre el uso de
los ADS, cuatro estudiantes de la Escuela Harvard Kennedy disenaron y desarrollaron Automating.NYC, un sitio web
de acceso publico, con el objetivo de ayudar a entablar conversaciones sobre los ADS méas accesibles para miembros
de lacomunidad antes del encuentro de participacién publica llevado a cabo el 30 de abril de 2019. Este sitio
proporciona un ambito para criticar los ADS y analiza |a jerga de aprendizaje automatico. El propdsito es "empoderar a
los ciudadanos de Nueva York para que fomenten los ADS que funcionan con el objetivo de anular sistemas injustos en
vez de codificar la desigualdad". Automating.NYC no esté vinculado con la comision especial y fue el tema de la tesis
de maestria de Aki Younge, Deepra Yusuf, Elyse Voegeliy Jon Truong.

En enero de 2019, Younge, Yusuf, Voegeliy Truong aprovecharon sus conocimientos sobre disefio y datos para
construir un sitio web accesible, visualmente atractivo e interesante, con el objetivo de respaldar a los miembros de
la comunidad a la hora de realizar preguntas informativas sobre los sistemas de decisiones automatizadas, y con la
ilusion de que los sistemas futuros se desarrollen para beneficiarlos. Los miembros del grupo se vieron previamente
involucrados en iniciativas para promover la justicia algoritmica y habian estado adquiriendo conocimientos sobre
ADS especificos de NYC desde el otofio de 2018. Para desarrollar el sitio web, utilizaron informacion de datos de
investigacion de informes e investigaciones y datos abiertos, y al mismo tiempo trabajaron con agencias de Nueva
York para desarrollar estudios de caso. El uso de un formato claro, lenguaje no técnico y accesible, y una serie de
ejemplos a través de diferentes sistemas de servicios sociales posibilitan una audiencia amplia con experiencias o
conocimientos variados sobre los ADS.

Para explicar los algoritmos, el sitio aplica la metafora de comprar aguacates para compararlo con un arbol de
decisiones algoritmico, una adaptacion del libro de Cathy O'Neil, Weapons of Math Destruction. Esta actividad de
toma de decisiones es ampliamente pertinente y actual. Entonces, un "algoritmo de juguete” desarrollado utilizando
datos del portal de datos abiertos de la ciudad de Nueva York les ofrece a los usuarios la oportunidad de "ayudar a
un departamento de bomberos imaginario a predecir qué edificios corren un alto riesgo de incendiarse" utilizando
una serie de variables y demuestra como los sistemas automatizados, controlados por puntos de datos, siempre
son influenciados por la toma de decisiones humanas relacionadas con lo que ingresa en el algoritmo. Ademas, el
sitio analiza como el diseno de un ADS puede contribuir a un sistema injusto teniendo en cuenta el impacto, sesgo,
explicabilidad, automatizacién y flexibilidad.

En cada una de estas secciones, el lector aprende dénde detectar perjuicios potenciales y como esto se relaciona con
el agravamiento y, a menudo, la automatizacion de la injusticia.

Se proporcionan tres ejemplos locales de la aplicacion de los ADS y los resultados relacionados: Biblioteca Publica,
Ministerio de Vivienda y Departamento de Educacion de la ciudad de Nueva York. El informe integral y los resumenes
compilados les proporcionan a los lectores un contexto sobre el impacto de los ADS en sus vidas como individuos

y como parte de su comunidad en general. La seccion final "Get Active" ofrece pasos concretos para construir una
comunidad, defender el gobierno local y aprender mas sobre estas cuestiones. Si bien los creadores de Automating
NYC ya completaron su tesis, el sitio permanece en funcionamiento y los conceptos permanecen vigentes parala
toma de decisiones algoritmica, ya que funciona en gobiernos locales de todo Estados Unidos.

Equidad racial en el analisis de datos:
TRABAJO EN ACCION

#Change FocusNYC (#CambiarEIFocoNYC) por Sarah Zeller Berkman

Quién: #ChangeFocus NYC (#CambiarEIFocoNYC), Intergenerational Change Initiative, Administracion
para Servicios Infantiles y Programas de Estudios Juveniles en la Facultad de Estudios Profesionales CUNY

Dénde: Ciudad de Nueva York

Tipo de organizacion: Agencia gubernamental, universidad
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AP

Dominios: Educacion, abuso infantil, prevencién, detencién

Objetivo/impacto: Comprender de mejor manera las experiencias de los jovenes de Nueva York de entre
14y 21anos que pasaron por multiples agencias de la ciudad y desarrollar recomendaciones de politicas o
programaticas para beneficiar a los jovenes de entre 14y 21anos involucrados con distintas agencias.

En 2016, la Administracion de Servicios Infantiles (ACS) de Nueva York recibié un subsidio para trabajar con

el Consejo Nacional para el Delito y la Delincuencia (NCCD) con el objetivo de participar en una iniciativa de

uso compartido de datos. La ACS se asocié con el Departamento de Educacion de la Ciudad de Nueva York
(DOE) para examinar los indicadores en los conjuntos de datos compartidos. Para asegurar que un analisis de
estos indicadores resulte Util tanto para las agencias participantes como para los miembros de la comunidad
afectados por estos sistemas, la Division de Servicios Educativos y de Justicia de Menores y Familia formé un
comité de participacion comunitaria. El pequefno grupo compuesto por lideres de la agencia, académicosy
activistas de la comunidad estaba a cargo de generar oportunidades para las personas ajenas ala ACS y al DOE,
y tenia como objetivo ejercer influencia y responsabilizar a las agencias.

La primera reunion convoco a alrededor de 20 personas que trabajaban en escuelas, organizaciones
comunitariasy clinicas de salud para hablar sobre la iniciativa y expresar queé variables podria resultar
interesante revisar en los dos conjuntos de datos de la agencia. Ademas, los participantes identificaron
datos que eran de interés pero que, segun su opinién, no fueron registrados en los indicadores. Esta reunién
comunitaria, junto con las reuniones que incluyeron un amplio grupo de partes interesadas de las agencias de
la ciudad, se concentré en 40 indicadores relacionados con la educacién, el abuso infantil, la prevenciény la
detencion que el NCCD analizaria.

Si bien las personas involucradas en estas conversaciones iniciales tenian experiencia por haber trabajado en

la ACS, agencias de la ciudad o comunidades afectadas, el comité de participacion comunitaria consideraba

que aquellos mas afectados por las dos agencias participantes, concretamente los jévenes, permanecian sin
representacion. Una de las copresidentas del comité, Sarah Zeller-Berkman, quien es directora de los Programas
de Estudios Juveniles en la Universidad de la Ciudad de Nueva York (CUNY) e investigadora analitica de accion
participativa, propuso que la participacion constante de un grupo de jévenes que hayan estado bajo el cuidado
de la ACS (justicia preventiva o juvenil) o de personas jovenes que hayan quedado rezagadas durante la escuela
secundaria, podria generar datos por parte de otros jovenes en relacién a la experiencia vivida de verse atrapados
por estos sistemas. Con el apoyo del comité de participacién comunitariay la financiacion de uno de sus
miembros, el proyecto #ChangeFocusNYC (#CambiarEIFocoNYC)* se desarrollé durante la primavera de 2017.

Mas de 140 personas se postularon para formar parte del primer grupo de investigadores que trabajarian

para el proyecto #ChangeFocusNYC (#CambiarEIFocoNYC). Los 15 jovenes iniciales fueron escogidos por el
equipo de la Intergenerational Change Initiative (ICl) para indicar una diversidad de experiencias, habilidades

y talentos. La mayoria de los jovenes miembros del equipo habian quedado rezagados en la escuela o habian
tenido contacto con la ACS a través de cuidados de acogida o justicia juvenil, mientras que otros simplemente
estaban comprometidos con lograr un cambio positivo a través de la investigacion. Los jovenes se asociaron
con los estudiantes del master en estudios juveniles y la directora de los Programas de Estudios Juveniles en
la Facultad de Estudios Profesionales CUNY, asi como también con un estudiante de doctorado del Centro de
Graduados CUNY, para disenar e implementar, en equipo, este estudio de investigacion de accion participativa.

Equipos de al menos dos moderadores juveniles y un adulto llevaron a cabo seis grupos de discusion en
el Bronx, Manhattan y Brooklyn con 68 participantes de entre 14y 24 anos para responder dos preguntas
principales:

1. ;Cudles son las experiencias de los jévenes de entre 14y 21 anos de NYC que han tratado con varias
agencias de la ciudad en su vida?

2. ;Cuales son las recomendaciones programaticas o de politicas que podrian beneficiar a los jovenes
de entre 14y 21anos que tratan con varias agencias en su vida?

54 Visite http://www.intergenerationalchange.org/changefocusnyc.htmi



Los participantes fueron convocados a través de contactos del equipo de investigacién, organizaciones
comunitarias, contactos de socios y difusién comunitaria, y representaban una combinacion de jovenes en
libertad condicional, jovenes que quedaron rezagados en la escuela e individuos autoseleccionados que en
algun momento tuvieron contacto directo con la ACS.

El equipo de la ICI formo parte de un proceso altamente participativo de codificacion tematica iterativa del que
surgen tres categorias, 10 temas y 46 cddigos. Los seis hallazgos mas importantes mencionados en los seis
grupos de discusion fueron los siguientes:

1. Las agencias y los programas que prestan servicio a los jovenes que formaron parte de nuestro
estudio no cumplieron con sus objetivos.

2. Laimplementacion de programas a veces puede ser contraproducente para los objetivos de la agencia.

3. Las interacciones con agencias hicieron que los jévenes que formaron parte de nuestro estudio se
sientan ignorados, estresados y menospreciados.

4. Alos jovenes les gustaria que se mejore el profesionalismo de sus proveedores de servicio.
5. Los jovenes buscan asistencia personalizada y un sentido de conexion.

6. Los jovenes quieren una programacion que cumpla con sus necesidades.

El grupo aprovecho sus conocimientos sobre participaciones en investigaciones para desarrollar recomendaciones
que no solo estén dirigidas a las cuestiones especificas identificadas, sino que también creen procesos que
involucren a los jovenes de manera continua, con el objetivo de influir en las instituciones que generan un impacto
en su vida. Algunas de las recomendaciones son involucrar a los jovenes en la creacion de politicas, desarrollar
mecanismos de monitoreo, capacitar al equipo y auditar los resultados. Consulte el resumen55 de la investigacion
de #ChangeFocusNYC (#CambiarEIFocoNYC) para ver las recomendaciones para la ACSy el DOE.

Sibien lainiciativa de un intercambio de datos méas amplio se retraso por casi dos afios debido a cuestiones
legales, el equipo de la ICl distribuy6 sus hallazgos de varias maneras y con varios publicos. El equipo creo
videos animados sobre los datos de los grupos de discusién, un resumen de la investigacion, postales que
exhiben los hallazgos y talleres interactivos utilizando situaciones extraidas de los datos. El comité de
participacion comunitaria se reuni¢ en 2019 y esta trabajando con jovenes del proyecto #ChangeFocusNYC
(#CambiarEIFocoNYC) para compartir sus hallazgos y debatir los tipos de andlisis que deberia llevar a cabo la
ACS mediante la utilizacion de los datos de la ciudad. Expandir el grupo responsable de tomar decisiones sobre
la utilizacion de datos para incluir a jévenes con experiencias vividas es una forma efectiva de aplicar controles
de equidad a lo largo del proceso de investigacion y analisis. Si bien este proyecto esta en curso, aclara como
las iniciativas de participacion comunitaria ayudan a garantizar que aquellos mas afectados por los sistemas
formen parte del desarrollo y uso de los datos con el objetivo de mejorarlos.

Equidad racial en la preparacion de informes y
su divulgacion: i
TRABAJO EN ACCION

DataWorks NC por Libby McClure y John Killeen

Quién: DataWorks NC

Donde: Durham, Carolina del Norte

Tipos de organizaciones: Agencia gubernamental, organizacién comunitaria

Dominios: Vivienda, educacion, salud, medio ambiente, infraestructura, organizacion de la comunidad

Objetivo/impacto: Prestar servicio a vecinos y vecindarios, organizaciones sin fines de lucroy
gobiernos locales mediante la democratizacion de datos, con el objetivo de promover una comunidad
empoderada, productiva y equitativa.

55 Visite http://www.intergenerationalchange.org/our-publications.html
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DataWorks NC es un intermediario de datos de la comunidad sin fines de lucro en Durham, Carolina del Norte.

Su trabajo esta destinado a vecindarios locales, organizadores de la comunidad y al gobierno local, y su prioridad
es facultar a aquellos historicamente excluidos de los procedimientos de poder. Uno de los proyectos de datos
mas importantes de DataWorks NC es Neighborhood Compass,® una herramienta de mapeo del subcondado

de dominio publico sobre la informacion disponible, incluidos los datos administrativos. Ademas, trabajan con
grupos comunitarios a fin de proporcionar analisis y soporte de datos para sus iniciativas organizativas. A través
de sus iniciativas, DataWorks NC lleg6 a la conclusion de que si bien los datos pueden ser una herramienta

Util para destacar las inquietudes de la comunidad, también se pueden utilizar para socavar las iniciativas
organizativas. A continuacién, DataWorks NC documenta algunos obstaculos potenciales de la elaboracion

de informes de datos que recrean el racismo junto con préacticas de informes paliativas y antirracistas. Cada
practica contra el racismo esta acompanada de un ejemplo de trabajo que demuestra su valor.

PRACTICAS RACISTAS
DE INFORMES DE DATOS

Utilizar los hallazgos para justificar los perjuicios
o hacer responsables a las comunidades
afectadas de demostrar los perjuicios

Confiar en deducciones causales y politicas
conservadoras puede obligar a las personas a
demostrar los perjuicios en lugar de exigirles a
las industrias que demuestren seguridad

PRACTICAS ANTIRRACISTAS
DE INFORMES DE DATOS

Promover soluciones que cambien alos
sistemas, no a las personas

Facilitar el desarrollo de politicas por parte de las
comunidades afectadas de forma directa

Enfocarse en las carencias

Muchas investigaciones sobre la salud
muestran los indices de enfermedades en
vecindarios sin mostrar ningun recurso
relacionado con los vecindarios

Liderar con activos y aspiraciones

Convocar sesiones colaborativas de creacién
de consenso en las cuales las personas tengan
espacio para hablar sobre lo que mas les importa

No responder a las comunidades, recibir
motivacion de su parte o rendir cuenta ante ellas

Muchos temas de investigacion sobre la salud se
llevan a cabo para recibir financiacion y no para
tratar los problemas de la comunidad

Priorizar las relaciones por sobre los numeros

Tomarse el tiempo para comprender los
problemas de la comunidad y solo asistir a los
lugares en donde se es bienvenido

Motivado por conversaciones comunitarias relacionadas con el estado de los desalojos en Durham, DataWorks
NC convocé una serie de eventos que dan prioridad a los cambios de posesion de propiedades de arrendamiento
y tendencias de desalojo. Durante los eventos “Who Owns Durham?”, DataWorks NC mostro datos relevantes

en una "exhibicién de ideas". Algunas secciones daban lugar a la participacién, como por ejemplo un mapa de
desalojos en el condado de Durham en el cual los asistentes podian marcar la ubicacion de su vivienda. Las
conversaciones se convirtieron en sesiones estratégicas, en las cuales se les proporcionaba a los propietarios
una plataforma a fin de generar ideas de forma colaborativa para prevenir los desalojos. El trabajo culminé con
un documento estratégico® que considera distintas maneras de reducir el perjuicio entre aquellos que han sido
desalojados, las causas raiz de los desalojos y las potenciales vias y obstaculos para lograr un cambio. DataWorks
NC también escribié el documento "Quick Takes"®, una hoja simple de dos caras con declaraciones esclarecidas
que registran las tendencias y disparidades en cuanto a salarios, arrendamiento y propiedad corporativa.

Lo distribuyeron entre los organizadores de Durhan, que lo utilizan en su trabajo actualmente.

Ademas, los participantes hicieron referencia en varias ocasiones a un desequilibrio en la percepcion de las

56 Visite https://compass.durhamnc.gov/en
57 Visite http://bit.ly/anti_displacement

58 Visite https://docs.google.com/document/d/1TODz96jww-wisizUinHN1u8JKGBLrRV3hbqCXwvz_A4/edit



tendencias del mercado, las practicasy las leyes entre los arrendatarios y los propietarios corporativos, por lo
que DataWorks NC cred una pagina web® para que los arrendatarios y los organizadores comiencen a abordar
esta desigualdad. El sitio registra experiencias y discrepancias relacionadas con los desalojos, ofrece recursos
para los arrendatarios que enfrentan un posible desalojo e incluye soporte de datos facil de usar para la defensa
del arrendatario.

DataWorks NC también lleva a cabo reuniones de "contenido de investigacion"en las que la recopilacion de
datos se transforma en organizacién. Grupos de residentes se reunen en la oficina de DataWorks para investigar
alas partes interesadas de la propiedad corporativa y los patrones en Durham. Este trabajo esta en curso.

Metriarch Data Lookbook y el evento Lady Charts por Emma Swepston, Laura Bellis
y Brandy Hammons

Quién: The Take Control Initiative
Dénde: Tulsa, Oklahoma
Tipos de organizaciones: Agencia gubernamental, organizacién comunitaria

Dominios: Acceso a atencién médica, Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP),
factores econémicos, salud adolescente, educacion, salud materna, salud mental, encarcelacion,
violencia de pareja

Objetivo/impacto: Normalizar y ampliar las conversaciones relacionadas con la salud de las mujeres
en Oklahoma a través de la narrativa de datos, la preservacion de recursos y eventos de alcance
interactivo.

En 2018, lainiciativa Take Control Initiative® comenzo a buscar socios para crear Metriarch, una nueva
colaboracion de datos estatal que constituye un refugio de datos para las mujeres de Oklahoma. El objetivo de
Metriarch es normalizar y ampliar las conversaciones relacionadas con la salud de las mujeres en Oklahoma
através de la narracion de datos, la preservacion de recursos y los eventos de difusién interactiva. La
colaboracién de datos es un asociacion entre 30 organizaciones estatales de politicas, servicios directos,
coaliciones comunitarias y sin fines de lucro. Al utilizar un enfoque de liderazgo que prioriza al grupo, Metriarch
fue capaz de dar un papel central a las voces historicamente marginadas y comenzar conversaciones sobre
cuestiones urgentes relacionadas con la salud de las mujeres.

Antes de Metriarch, las organizaciones de Oklahoma se sentian restringidas por la cantidad limitada de datos
disponibles de conocimiento publico (generalmente se producian anualmente). Las agenciasy personas de la
comunidad también informaron sentirse confundidos y abrumados por las maneras en las que se informaban
los datos. El enfoque de Metriarch para estos desafios fue frontal e innovador con respecto a la informacion, el
accesoy la difusion que hacen que los datos puedan ser utilizados por todos los residentes y proveedores de
servicios de Oklahoma.

Metriarch busco expandir el uso de datos como una herramienta para promover el cambio comunitario. A

partir de esta vision, Metriarch publico el Lookbook®,una difusion de datos directa que utiliza un marco de
narrativa para contextualizar los datos, de manera que estos se tornen relevantes y utiles para los miembros

de la comunidad, las organizaciones de servicios, los académicos y los encargados de formular las politicas.
Ademas, Metriarch se conecta con la comunidad a través de enfoques innovadores relacionados con la difusion,
como por ejemplo el programa Lady Charts®? . Durante el otofio de 2019, Lady Charts, un intercambio de datos
sobre la salud de las mujeres, reunio a expertos en datos, defensoresy lideres de la comunidad para celebrar,
educary participar en conversaciones sobre la salud de las mujeres. Lady Charts convoco a nuevos socios a

las reuniones y fomentd el trabajo de Metriarch al facilitar un didlogo significativo relacionado con qué datos

59 Visite https://dataworks-nc.org/evictions/

60 Visite https://www.takecontrolinitiative.org/

61 Visite https://www.metriarchok.org/catalogs/

62 Visite https://www.eventbrite.com/e/lady-charts-2019-tickets-71130803147#
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se estan midiendo actualmente y qué historias no se estan incluyendo en los datos. Metriarch tomé medidas
para asegurarse de que los ciudadanos de Oklahoma tengan acceso a sus datos a través de una serie de
herramientas web en linea, paneles, referencias y una herramienta legislativa. La herramienta legislativa® es
una herramienta de visualizacion que rastrea proyectos de ley a través de la Camara de Representantesy el
Senado de Oklahoma. La herramienta les permite a los miembros colaboradores reunirse, revisar los proyectos
de ley, resaltar cuestiones de politicas pertinentes y aprovechar los datos para los trabajos de defensa.

Sin el acceso, andlisis y difusidn correctos, las historias de la comunidad podrian perderse entre los numeros.
Elenfoque innovador de Metriarch esta cambiando la forma en la que se pueden compartir, analizar y usar los
datos, con el objetivo de facilitar conversaciones significativas e impulsar un cambio en la sociedad. Su trabajo
empodero ala comunidad y ayudo a garantizar que los datos recopilados por las organizaciones promuevan las
misiones de los colaboradores comunitarios.

Ciudad de Asheville: Mapeo de la equidad racial por Christen McNamaray
Kimberlee Archie

Quién: Oficina de Equidad e Inclusion, GIS

Doénde: Asheville, NC

Tipos de organizaciones: Agencia gubernamental

Dominios: Equidad e inclusién, capacitacion, GIS, andlisis de datos espaciales, datos abiertos

Objetivo/impacto: Mejorar la equidad racial y crear una prosperidad mas inclusiva en la que mejore el
bienestar de todos mediante la inclusion de datos en GIS, a fin de permitir que la ciudad de Asheville
tome mejores decisiones en relacion a la planificacion, vivienda asequible, y crecimiento econémico y
educativo.

En enero de 2016, el municipio de Asheville creé una vision de 20 afios para la ciudad que incluia la frase: "la
diversidad cultural y social, y la equidad econémica se hacen evidentes en todo lo que hacemos". La Oficina

de Equidad e Inclusion reconoce que hay diferentes lugares, oportunidades, obstaculos y necesidades de
recursos que afectan la capacidad de las personas para vivir y desarrollarse. Durante los ultimos afos, Asheville
experimentd un crecimiento en la poblacién, el turismo y la actividad econémica. Como consecuencia no
planeada de este crecimiento, las poblaciones de ingresos bajos y personas afroamericanas, indigenasy de
raza no blanca se enfrentaron a nuevas barreras en cuanto a las oportunidades, tales como la gentrificaciony
los desalojos.

La ciudad de Asheville (COA) se esta enfocando en eliminar las inequidades raciales a través del desarrollo

de politicas y practicas que beneficien a quienes han sido histéricamente reprimidos y rechazados como
consecuencia de estos problemas. COA piensa que crear estas politicas ayudara a todos a prosperar. El
"porqué” de este trabajo reside en el valor de la equidad e inclusion como organizacién. La Oficina de Equidad e
Inclusién reconoce el rol del gobierno local a la hora de crear y mantener las desigualdades que experimentan
las personas afroamericanas, indigenas y de raza no blanca, y las personas que viven en la pobreza. También
reconoce la responsabilidad de la ciudad con respecto a cambiar la forma de operar con el objetivo de
redistribuir y compartir el poder para cambiar las condiciones de la comunidad.

Para respaldar este trabajo, la Oficina de Equidad e Inclusion y el equipo de GIS de |la ciudad se asociaron para
crear un mapa conceptual: Mapping Racial Equity in Asheville, NC.®* El proyecto utiliza datos administrativos de
agencias para visualizar politicas histoéricas y racistas, y los impactos de caracter racial que tienen las politicas
en Asheville geograficamente. La Oficina de Equidad e Inclusién presenté su mapa conceptual a los grupos

de la comunidad y equipos locales, y solicit6é opiniones que sirvan como orientacion para futuros proyectos

de la agencia.

63 Visite https://www.metriarchok.org/legislative-tracker/
64 Visite https://avl.maps.arcgis.com/apps/Cascade/index.html?appid=10d222eb75854cba994b9a0083a40740/



Relacionar los datos de equidad con la ubicacion a través del software de GIS permitié que la Oficina de Equidad
e Inclusion comprenda de mejor manera la conexion entre las politicas de caracter racial y la ubicacion fisica.
Histéricamente, las politicas tales como la exclusion financieray la renovacién urbana de la Corporacion de
Préstamos para Propietarios (HOLC) utilizaron restricciones relacionadas con la ubicacion para limitar el acceso
a oportunidades, como por ejemplo el acceso a la vivienda propia, para personas afroamericanas, indigenasy
de raza no blanca. El mapeo de los datos sobre equidad permitio que la Oficina de Equidad e Inclusion estudiara
los ciclos generacionales de las desventajas economicas y sociales en funcion de la raza creadas por las
politicas basadas en la ubicacion y ayudo a corregir sus consecuencias de caracter racial.

Ademas, los datos sobre equidad se almacenan en el Sistema de Informacién Geogréafica(GIS) de la ciudad,

lo cual es mas accesible para las personas y las organizaciones en todos los niveles de gobierno y trabajo
comunitario. Los miembrosy grupos de la comunidad que trabajan para mejorar la equidad racial pueden
acceder a estos datos a través del mapa conceptual o los recursos de datos de la ciudad para orientar su
trabajo. De la misma manera, todos los departamentos de la ciudad pueden utilizar estos datos a la hora de
tomar decisiones sobre el "quién"y el "donde" a la hora de implementar una programacion. Por ejemplo, el
Departamento de Parques y Recreacion puede observar vecindarios con grandes brechas raciales con respecto
aloslogros educativos y ofrecer programas educativos de apoyo, como clases particulares, en sus programas
extracurriculares y campamentos en estas areas. El Departamento de Planificacion puede utilizar el indice

de cambios en los vecindarios para aplicar estrategias contra la gentrificacion y los desalojos. Proteccion

Civil sigue utilizando el portal de datos abiertos para generar confianza entre las comunidades en las cuales la
confianza es actualmente escasa. El personal de viviendas asequibles puede utilizar los datos de renovacion
urbana para tomar decisiones sobre el lugar donde llevar a cabo sus iniciativas y el momento en que los
destinatarios requieren accesos y oportunidades adicionales.

Ademas, estos datos le proporcionan a Asheville una percepcion importante sobre las necesidades del
vecindario a la hora de planificar futuros proyectos de capital e inversiones. A través del marco del Racial Equity
Toolkit de la Government Alliance on Race and Equity (GARE), el equipo principal de equidad racial de COA
desarrollé una herramienta de equidad de presupuestos para realizar mejoras en esa area. Cuando se revisan
los presupuestos de la ciudad, los datos de equidad proporcionan una perspectiva de "dénde"y "quién" necesita
financiacion para eliminar las desigualdades raciales. En general, los datos de equidad proporcionan métricas
para ayudar a medir la efectividad de politicas, programas e inversiones nuevas destinadas a mejorar la equidad
racial en COA.

La Oficina de Equidad e Inclusion considera a Mapping Racial Equity como un proyecto en constante evolucion.
A medida que haya nuevos datos disponibles y surjan nuevas necesidades organizativas, la herramienta
continuara siendo actualizada y mejorada. El proyecto Mapping Racial Equity in Asheville, NC gand el premio
Herb Stout Award por uso visionario del GIS en la conferencia de GIS de Carolina del Norte en marzo de 2019, y
continua recibiendo reconocimiento en todo Carolina del Norte y Estados Unidos.
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.» Apéndice lI: Términos

Datos administrativos: Datos recopilados durante el proceso de rutina de administracién de
programas.

Reutilizacién de datos administrativos: Utilizar los datos administrativos para propdsitos diferentes
alos previstos, por ejemplo, para investigacion.

Sesgo: Interferencia en los resultados a causa de ideas predeterminadas, prejuicios o influencias
en cierta direccion. El sesgo puede ser tanto implicito como explicito. El sesgo implicito se refiere a
las actitudes o estereotipos que afectan nuestro entendimiento, accionesy decisiones de manera
consciente. Todos los datos se ven intrinsecamente sesgados por los muestreos, la recoleccién, la
interpretaciony la difusion.

Visite http://kirwaninstitute.osu.edu/research/understanding-implicit-bias/

Comunidad: Un lugar en donde la gente reside e interactla, o un sistema méas amplio del que la
gente forma parte (por ejemplo, jévenes en hogares adoptivos). Consideramos que los miembros de
una comunidad tienen caracteristicas, experiencias e intereses similares.

Visite https://www.childtrends.org/publications/a-guide-to-incorporating-a-racial-and-ethnic-
equity-perspective-throughout-the-research-process

Participacion comunitaria: El proceso de trabajar de manera colaborativa con grupos de personas
para tratar diferentes cuestiones que afectan el bienestar del grupo. La participacion comunitaria
debe incluir procesos auténticos durante todas las etapas, especialmente al principio, de un
proyecto que asocia a agencias de forma directa con las partes interesadas de la comunidad.

Dar un papel central ala comunidad en el trabajo de agencias es necesario para lograr resultados
sustentablesy alargo plazo.

Consentimiento: Permiso explicito en relacién con la recopilacién, el almacenamiento, la
administraciony el uso de informacién personal. Las personas pueden otorgar consentimiento
activo (es decir, de adhesién) o consentimiento pasivo (es decir, implicito o de exclusion). Se debe
dar consentimiento de manera abierta, especifica, informaday clara.

Visite https://fpf.org/wp-content/uploads/2018/09/FPF-AISP_Nothing-to-Hide.pdf, pg 21
Datos: Informacion recopilada para asistir en la toma de decisiones

Etica de los datos: Cuestiones éticas que surgen al reconocer que la evaluacién de la recopilacion,
el uso compartido y las practicas de uso de los datos tiene el potencial para lograr efectos adversos.
Para minimizar los efectos adversos del procesamiento de datos, se deben tratar las cuestiones
éticas en todas las etapas del ciclo de vida de los datos.

® Administracion de datos: Recopilacion, mantenimiento y uso compartido de los datos

® Generacion de informacién: Utilizar los datos para crear productos y servicios, analisis y
perspectivas e historias o visualizaciones

® Toma de decisiones sobre los datos: Reunir datos con experiencias y conocimientos practicos
para tomar decisiones sobre politicas informadas o préacticas



Visite el Open Data Institute, https://theodi.org/article/data-ethics-canvas/

Gobierno de datos: Las politicas y los procedimientos que determinan como se administran, utilizan
y protegen los datos.

Infraestructura de datos: Enfoque para utilizar, almacenar, asegurar e interpretar los datos. Incluye
elementos fisicos, tales como enfoques de almacenamiento, y elementos intangibles como el
software.

Privacidad de datos: Derecho fundamental, garantizado por la ley, que proporciona control
individual sobre la recopilacion, el usoy la difusion de sus datos. Las agencias deben establecer
procedimientos para proteger los flujos de informacion, la libertad de pensamiento y exploracién, y
la dignidad y reputacién de las personas.

Visite https://fpf.org/wp-content/uploads/2018/09/FPF-AISP_Nothing-to-Hide.pdf, Appendix A

Equidad: La eliminacion de privilegios, opresién, desigualdades y desventajas para cocrear una
sociedad justa, imparcial e inclusiva en la cual todos puedan participar, prosperary alcanzar su
maximo potencial.

Visite https://www.policylink.org/about-us/equity-manifesto

Equidad racial: Condicién en la cual la identidad racial de una persona no influye en su posicion
dentro de la sociedad. Esto incluye la creacion de politicas, practicas, actitudes y mensajes
culturales que sean justos en términos de raza y la eliminacion de estructuras que refuerzan las
diferentes experiencias y los resultados segun la raza.

Visite http://racialequitytools.org/glossary#racial-equity

Racismo

Racismo individual: Creencias, actitudes y acciones que respaldan o fomentan el
racismo de manera consciente o inconsciente.
Visite http://racialequitytools.org/fundamentals/core-concepts/racism

Racismo institucional: Formas en las cuales las politicas, los procedimientos y

las practicas de los componentes de los sistemas (por ejemplo, las escuelas, los
tribunales, las autoridades de transporte) u organizaciones influyen en los diferentes
resultados para los distintos grupos raciales.

Visite http://racialequitytools.org/fundamentals/core-concepts/racism

Racismo estructural: Normalizacion y legitimacién de un conjunto de dindmicas
(histéricas, culturales, institucionales e interpersonales) que diariamente le dan
ventaja a las personas de raza blanca, y al mismo tiempo producen resultados adversos
acumulativos y cronicos para las personas de raza no blanca.

Visite http://racialequitytools.org/glossary#structural-racism

Justicia social: Refuerzo proactivo de politicas, practicas, actitudes y acciones que producen
poder, acceso, oportunidades, tratamientos, efectos y resultados equitativos para todos.
Visite http://racialequitytools.org/glossary#racial-equity
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Apéndice lll: Perfiles de
usuario de datos civicos
amplificados

Investigador universitario que trabaja con agencias gubernamentalesy sin fines de lucro para
respaldar las iniciativas de investigacion y evaluacion que derivan en politicas y resultados
mejorados.

Administrador en agencia gubernamental estatal que trabaja en las agencias del estado para
mejorar la prestacion de servicios integrados y resultados a través de los datos y las politicas.

Administrador en agencia de tecnologia gubernamental estatal/local que trabaja en
agencias para respaldar la infraestructura y el uso de datos.

Administrador en agencia gubernamental de la ciudad/condado que trabaja en agencias
para controlar mejor la prestacion de servicios integrados y los resultados a través de los
datosy las politicas.

Personal de la fundacion que trabaja para comprender y respaldar de mejor manera las
inversiones que derivan en una investigacion y evaluacion de calidad y finalmente en
resultados mejorados para las familias y las comunidades.

Preguntas para guiar a los miembros de instituciones

Historicamente, ;como impacto6 nuestro uso de datos en las comunidades desfavorecidas que
buscamos ayudar?

;Qué debemos cambiar para lograr la equidad?

Defensor de la comunidad que trabaja para crear transparenciay lograr equidad dentro de los
proyectos gubernamentales.

Lider/miembros de la comunidad que viven en la comunidad, recibeny se ven afectados
de forma directa por los servicios y la recopilacion de datos, incluidos los miembros de
comunidades demasiado controladas.

Administrador de la organizacion local principal (comunitaria, sin fines de lucro, ONG,
Consejo de Servicios Infantiles) que trabaja en agencias para mejorar la prestacién de
servicios integradosy los resultados a través de los datos y las politicas.

Preguntas para guiar a los representantes de la comunidad

¢A qué no tenemos acceso que podria haber hecho que mi trabajo tenga un mayor impacto?

¢Cdémo se utilizaron los datos en mi contray en contra de mi trabajo?



Nexos entre la comunidad y las instituciones

© Proveedor de servicios/asistente social/trabajador social (cualquier agencia/entidad
que recibe financiacion directa por parte del gobierno para proveer servicios) que trabaja
en agencias para dirigir los servicios integrados y resultados mejorados (proveedores de
servicios para personas sin hogar, asistentes sociales, etc.).

© Profesional de investigacion aplicada que trabaja con agencias gubernamentales y sin fines
de lucro.

@ Consultor que trabaja con socios gubernamentales y sin fines de lucro para mejorar los
resultados sociales.

Preguntas para guiar a los nexos entre la comunidad y las instituciones

@ ¢Como hemos utilizado los datos para cambiar los resultados individuales y de la poblacion de
manera exitosa?

@ ¢Cuadles son las oportunidades para abordar la equidad?

© ¢Sobre qué hipétesis estamos trabajando, particularmente en relacién a los datos,
la clasey laraza?
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.= Apéndice IV: Recursos

Recursos generales

Annie E. Casey Foundation. (2014). Race Equity and Inclusion Action Guide. https://www.aecf.org/
resources/race-equity-and-inclusion-action-quide/

Annie E. Casey Foundation. (2018). Race Equity Crosswalk Tool, Annie E. Casey Foundation. https://
www.aecf.org/m/blogdoc/aecf-raceequitycrosswalk-2018.pdf

Chicago Beyond.(2019). Why am | Always Being Researched?
https://chicagobeyond.org/wp-content/uploads/2019/05/ChicagoBeyond_2019Guidebook.pdf

Coalition of Communities of Color. (2014). Tool for Organizational Self-Assessment Related to Racial
Equity. https://www.coalitioncommunitiescolor.org/research-and-publications/cccorgassessment

Equity in the Center, Prolnspire. (2019). Awake to Woke to Work: Building a Race Equity Culture.
https://www.equityinthecenter.org/wp-content/uploads/2019/04/Equity-in-Center-Awake-Woke-
Work-2019-final-1.pdf

Nelson, J., Spokane, L., Ross, L.y Deng, N.(2015). Advancing Racial Equity and Transforming
Government: A Resource Guide to Put Ideas into Action. Local and Regional Government Alliance
on Race & Equity. https://racialequityalliance.org/wp-content/uploads/2015/02/GARE-Resource_
Guide.pdf

Nelson, J.y Brooks, L.(2015). Racial Equity Toolkit: An opportunity to operationalize equity. Local
and Regional Government Alliance on Race & Equity. https://www.racialequityalliance.org/wp-
content/uploads/2015/10/GARE-Racial_Equity_Toolkit.pdf

Lewis, T., Gangadharan, S. P., Saba, M., Petty, T.(2018). Digital defense playbook: Community power
tools for reclaiming data. Detroit: Our Data Bodies.
https://www.odbproject.org/wp-content/uploads/2019/03/0DB_DDP_HighRes_Spreads.pdf

Departamento de Cultura, Medios de Comunicacion y Digitales, y Deporte del Reino Unido. (2018).
Data Ethics Workbook. https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-workbook/data-
ethics-workbook

Especificos para algoritmos

Anderson, D., Bonaguru, J., McKinney, M., Nicklin, A., Wiseman, J.(2018). Ethics & Algorithms Toolkit.
Center for Government Excellence, Johns Hopkins University. https://ethicstoolkit.ai/

Diakopoulos, N., Friedler, S., Arenas, M., Barocas, S., Hay, M., Howe, B., Jagadish, H. V., Unsworth,
K., Sahuguet, A., Venkatasubramanian, S., Wilson, C., Yu, C. y Zevenbergen, B. (2017). Principles for
accountable algorithms and a social impact statement for algorithms. FAT/ML. https://www.fatml.
org/resources/principles-for-accountable-algorithms

Katell, M., Young, M., Dailey, D., Herman, B., Guetler, V., Tam, A., Binz, C., Raz, D. y Krafft, P.M.
(2020). Toward Situated Interventions for Algorithmic Equity: Lessons from the Field, Association
for Computing Machinery. Proceedings of the 2020 Conference on Fairness, Accountability, and
Transparency. https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3351095.3372874



Kingsley, C.(2017). First, Do No Harm: Ethical Guidelines for Applying Predictive Tools Within Human
Services. MetroLab Network. https://metrolabnetwork.org/wp-content/uploads/2017/09/Ethical-
Guidelines-for-Applying-Predictive-Tools-within-Human-Services_Sept-2017.pdf

Richardson, R. ed.(2019). Confronting Black Boxes: A Shadow Report of the New York City
Automated Decision System Task Force. Al Now Institute. https://ainowinstitute.org/ads-
shadowreport-2019.pdf

Especificos para el personal de la fundacion

Lief, L.(2020). How Philanthropy Can Help Lead on Data Justice, Stanford Social Innovation Review.
https://ssir.org/articles/entry/how_philanthropy_can_help_lead_on_data_justice#

Especificos para los investigadores

Andrews, K., Parekh, J., Peckoo, S.(2019). A guide to incorporating a racial and ethnic equity
perspective throughout the research process. Child Trends. https://www.childtrends.org/wp-
content/uploads/2019/09/RacialEthnicEquityPerspective_ChildTrends_October2019.pdf

Kirkland, D.(2019). No Small Matters: Reimagining the Use of Research Evidence From A Racial
Justice Perspective. William T. Grant Foundation. http://wtgrantfoundation.org/digest/no-small-
matters-reimagining-the-use-of-research-evidence-from-a-racial-justice-perspective
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